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Cuvant introductiv

Pandemia de Covid-19 ne-a rasturnat procesele de activitate si ne-a impus sa cautam solutii rapide
care ne-ar permite reorganizarea muncii si continuarea proiectelor incepute. Tot pandemia a fost cea care
a accelerat familiarizarea noastra cu multe platforme si aplicatii digitale de care nu mai auzisem si pe care
le-am invatat din mers.

Aceste circumstante neasteptate ne-au demonstrat cat de necesara este pregatirea digitala a
echipelor noastre si ne-au aratat ca tranzitia spre mediul digital nu mai trebuie amanata. Urmatorul episod
neplanificat trebuie s& ne gaseasca cu temele facute, iar echiparea cu cunostinte digitale trebuie sa
inceapa acum.

Prezenta publicatie vine sa ne ajute in atingerea acestui scop si are menirea de a explica cum pot
fi utilizate o serie de aplicatii si platforme digitale de catre ONG-uri in procesele lor de munca.

indrumarul enumera, in principal, aplicatii gratuite sau disponibile la preturi reduse pentru
organizatiile non-profit, care pot acoperi diverse nevoie profesionale precum organizarea de intalniri
online, crearea de continut vizual, planificarea muncii de la distanta, colectarea de feedback sau
interactionarea cu beneficiarii. Haideti sa le exploram!

Autoare: Natalia Seremet

Prezentul Ghid este elaborat de Centrul CONTACT, prin intermediul Programului de suport institutional
pentru dezvoltarea organizatiei, finantat de Suedia.



Aplicatii pentru audio si videoconferinte

Aplicatiile pentru audio si videoconferinte sunt astazi mai prezente ca niciodata in vietile noastre si
reprezinta o solutie eficienta pentru continuarea activitatilor atunci cand intélnirile fizice nu sunt posibile.
Ele va ajuta sa economisiti timp, sa cresteti productivitatea in echipa si chiar sa reduceti unele costuri,
cum ar fi cheltuielile de deplasare.

in continuare, analizam o serie de aplicatii pe care le puteti utiliza Tn activitatea de zi cu zi a asociatiei
pentru evenimente si intalniri oficiale:

|. Zoom

Zoom este o aplicatie in cloud pe care o puteti folosi pentru interactiunile video si audio online, precum
si pentru organizarea diverselor evenimente: sedinte, ateliere de instruire, conferinte, webinarii etc.

Aplicatia permite efectuarea de apeluri video si audio de grup, folosirea spatiului de discutie (Chat),
partajarea ecranului (Share screen), inregistrarea intalnirilor (Record) si vizualizarea lor ulterioara,
precum si utilizarea unei table virtuale (Whiteboard) etc.

Zoom ofera diverse tipuri de abonamente, printre care si un plan gratuit (denumit Basic, adica de baza)
pentru persoane fizice si organizatii mici. Tipul de abonament pe care il detineti este vizibil in contul
Dvs., langa pictograma de utilizator.

Daca detineti un abonament cu plata, in cont va exista mentiunea Licensed (Licentiat), daca detineti un
cont gratuit, in contul Dvs. va figura mentiunea Basic.

1 L
[ BASIC [ I LICENSED
O
J/ | |

abonament gratuit abonament cu plata

Abonamentul Zoom gratuit (Basic) va permite:

e Sa organizati intalniri nelimitate in format de 1 la 1;
e S3 organizati intalniri cu pana la 100 de participanti in limita a 40 de minute.

Aplicatia Zoom este compatibila cu diverse sisteme de operare: Windows, Mac, Linux, Android si iOS si
poate fi accesata direct din browser, la adresa web: https://zoom.us/ sau poate fi descarcata local, pe
calcultor.

@ Intrucét versiunea din browser are anumite limitéri, se recomandd instalarea aplicatiei locale, pe
calculatorul Dvs.

Cum va creati un cont Zoom?

1. Accesati de pe calculator pagina https://zoom.us/;
2. Apasati butonul SIGN UP, IT’S FREE (Inregistreaza-te! E gratuit) din coltul dreapta de sus al
ferestrei deschise;



https://zoom.us/pricing
https://zoom.us/pricing
https://zoom.us/
https://zoom.us/

2 OOI I I SOLUTIONS ~ PLANS & PRICING CONTACT SALES JOIN A MEETING HOST A MEETING ~ SIGN IN m

Email Address ‘

S I G N I N Password Forgot password?

Password

Welcome back!

Click aici pentru

By signing in, | agree to the Zoom's Privacy Statement and Terms
crearea contului

of Service.

Stay signed in

3. Introduceti adresa de e-mail cu care doriti sa va creati contul de Zoom. Apoi apasati butonul “Sign
Up”;

4. Verificati inbox-ul adresei introduse. Acolo urmeaza sa primiti un e-mail de la Zoom cu indicatiile de
activare ale contului;

NOTA: Dacé nu gasiti e-mailul in Inbox, verificati si folderul Spam/Junk/Promotions.

5. Urmati recomandarile din email si activati contul dand click pe Activate Account (Activeaza
contul).

Cum descarcati si utilizati aplicatia locala Zoom pe calculatorul Dvs.?

1. Accesati adresa https://zoom.us/download;
Dati click pe butonul Download (Descarca);

3. Dati click pe optiunea Save (Salveaza). Aplicatia locala Zoom va incepe a se descarca pe
calculator;

4. Apoi, dati dublu click pe fisierul descarcat si asteptati pana ce aplicatia se instaleaza, iar bara
de progres indica valoarea de 100%. Odata descarcata,aplicatia Zoom va putea fi accesata de

pe desktop facand click pe pictograma:

Vizionati aici un tutorial in limba romana despre cum se instaleaza aplicatia locala
Zoom: https://www.youtube.com/watch?v=-yu2QGe8rEA

5. Lansati aplicatia locala printr-un dublu click. Autentificati-va in aplicatie cu e-mailul si parola cu
care v-ati creat contul de Zoom;
 zoom Cloud Meetings

Z200m -

Introduceti adresa de e-mail si parola, apoi apasati butonul Sign In (Conectare).

[ong@tesl.org ]

[Enter your password ﬁc:-goﬂj

Sign In

Keep me sianed in

! Contul de YouTube D.C. INFO. disponibil la https://www.youtube.com/channel/UCavtwQb3Im7Klebg/WRLeHg


https://zoom.us/download
https://www.youtube.com/watch?v=-yu2QGe8rEA

Dupa autentificare, aplicatia va afisa4 — ] l
optiuni fiecare din ele avand functii diferite:

Alatura-te la ointalnire

New meeting (Intalnire noud)
JOin (A|étul'é-te) intalnire noua "

Schedule (Programeaza)
Share screen (Partajeaza

ecranul)
19
Programeaza o intalnire

Schedule Share screen

/

Partajeaza ecranul

Daca doriti sa creati instant o intalnire cu colegii, donatorii sau voluntarii organizatiei, dati click pe

New Meeting ~ Join

BN —

. Y S « B3 . o A Al . . .
optiunea: New Meeting (Intalnire noua) .dln aplicatia locala. Intalnirea virtuala se va lansa instant.

Din fereastra nou lansata, alegeti optiunea Join with Computer

Audio (Conecteaza-te cu sunetul de la calculator) pentru a face
activa conexiunea audio. R Pl

Test Speaker and Microphone

= Pentru a obtine detaliile si link-ul de conectare la evenimentul
proaspat creat, click pe pictograma verde (care are forma unui

s Zoom Meeting

scut) - situata n partea stanga de sus a ferestrei d€ g.
= Click pe Copy Link (Copiaza link-ul) pentru a copia linkul de Mecting I 796 8595 9690

acces la eveniment. Acum link-ul de conectare poate fi .

transmis (prin optiunea clasica Copy-Paste) catre toti invitatii. .

422624

https://us04web.zoom.us/j 690?pwd
SN abZE AN WTVWM 1pRQT09

407058

Enabled

Join Meeting

= - Optiunea Join (Alatura-te) va permite sa va conectati rapid la u# Enter meeting ID or personal link name
eveniment online daca cunoasteti Meeting ID - adica numarul de
identificare al evenimentului sau linkul personal de conectare, ambele
furnizate Tn invitatia pe care ati primit-o de la gazda evenimentului.

() Do not connect to audio

: \:\ Turn off my video

Echipa Contact

Join Cance



Schedule Meeting

- Optiunea Schedule (Programeaza) va permite sa planificati o |_
intalnire ulterioara urméand pasii de mai jos: —
o Click pe pictograma Schedule (Programare) busion: (obow  v] (ominaes
o Completati urmatoarele campuri: s TimeZone: e
. Topic (Subiect) — aici treceti numele evenimentului; | s T
. Duration (Durata) — indicati durata evenimentului. Daca aveti _
un abonament gratuit, iar evenimentul pe care vreti sa-l faceti = - s o

Only users who have the invite link or passcode can join the meeting

e pentru mai mult persoane, veti fi atentionat/a c& intalnireava @

‘ Only users admitted by the host can join the meeting

dura doar 45 minute. ‘

Video
Host: O on © off Participants: () on © off

Celelalte campuri pot fi lasate asa cum sunt. Caendar
- Apésat,l butonul save (Salvare) O outlook ) Google Calendar Other Calendars

oz

[l

v

Evenimentul planificat se va salva in aplicatia locala. in ziua sila ora
planificata, cu 10-15 minute in avans, intrati in aplicatia locala si dati click
pe butonul Start pentru a incepe evenimentul.

a
New Meeting ~ Join Sedinta cu echipa

1.00PM - 1:30PM | NOW l

Meeting ID: 710 4668 2268
v o
Apdsati butonul “Start”
pentru a incepe evenimentul/sedinta

Schedule Share screen

Dupa deschiderea evenimentului, gazda intélnirii are la indemana o serie de optiuni si instrumente
pentru a interactiona cu participantii, si anume:

0
b4
1. Butonul Mute/Unmute - care activeaza sau dezactiveaza microfonul/sunetul .
Wil =

2. Butonul Start/Stop Video — care porneste sau opreste camera video ISR Tot de aici, puteti
schimba fundalul care se afiseaza in spatele Dvs. cand porniti camera.

Pentru a seta un fundal blurat ( adica nedeslusit):

= Faceti click pe sageata mica de langa pictograma Start Video;
= Click pe Choose Virtual Background (Alegeti un fundal virtual);
= Click pe optiunea Blur (Neclar) din sectiunea Video Backgrounds.



Profile Virtual Backgroung

Statistics

Select a Camera Keyboard Shortcuts

v Integrated Camera Accessibility

Choose Virtual Background...

A\ideo Settings..

@ Mirror my video Studio Effects

3. Butonul Chat (spatiu de discutie) — va permite sa interactionati in scris cu participantii in timpul

evenimentului .

Apasand butonul Chat, veti vizualiza sectiunea in care puteti

comunica cu participantii in scris, unu la unu sau cu toti in acelasi
timp. Totodata, in spatiul pentru discutii puteti atasa diverse fisiere.
Pentru asta e necesar sa:

- dati Click pe pictograma Chat; To:  Everyone v —> Ol -

- dati click pe pictograma O (sub forma de foaie cu capat
indoit);

Type message here...

- apoi selectati fisierul pe care doriti sa-l atasati.

1l puteti transmite catre toti participantii, daca selectati optiunea
Everyone (Catre toti) sau doar catre un singur participant, daca
veti selecta numele participantului in campul To (Catre).

4. Butonul Share screen (Partajare ecran) — permite partajarea ecranului.

Cand faceti Share Screen (Partajare ecran) va fi nevoie sa alegeti ce doriti sa vada participantii si sa
dati click pe fereastra/documentul/ prezentarea pe care v-ati propus sa o partajati cu audienta Dvs.
Daca doriti sa partajati un filmulet video care are si sunet pe fundal, atunci cand faceti Share Screen
(Partajare ecran) e necesar sa bifati obligatoriu si casuta de Share sound (Distribuie cu sunet), situata
in partea stadnga de jos a ferestrei afisate.

Distributie capitole.docx - Word @I

(@) Optimize for video clip

Daca doriti sa partajati doar sunetul calculatorului, fara a partaja si vizualul ecranului, click pe:
Share screen > sectiunea Advanced > click pe Computer audio > click pe butonul Share:



Basic Advanced | Files

d:
:

¢

PowerPoint as Virtual Background Portion of Screen @ Computer Audio ~ @ Video

5
Share audio from your computer without sharing
your screen

r-!

Puteti permite si altor participanti de la eveniment sa partajeze ecranul. Pentru asta dati click pe sageata
mica de langa Share Screen > click pe Advanced Share Options. Alegeti cine are dreptul sa partajeze
ecranul.

Daca optati pentru One participat can share at a time, atunci numai un singur participant va putea
partaja ecranul. Daca alegeti optiunea Multiple participants can share simultaneously, toti
participantii vor putea partaja ecranul in mod simultan.

v One par at a time

Multiple participants can share simultaneously
Advanced Sharing Options...

[ =] og 5 - 1] 4
% as L ® =s ®
Security Participants Chat Share Screen Record Breakout Rooms  Reactions

Vizionati aici un tutorial video in limba romana despre optiunile de partajare ale
ecranului Tn Zoom: Cum folosesti ZOOM sa predai online (trainer Dragos Apostu) -
YouTube?2

Atunci cand partajati ecranul cu participantii, puteti utiliza si tabla virtuala (Whiteboard) care
functioneaza exact ca o tabla clasica. Pe ea puteti desena, scrie, sublinia ceea ce doriti sa scoateti in
evidenta etc. Participantii evenimentului pot si ei scrie pe tabla distribuita de Dvs.

& ~ v 5 & 0 OO O @ /- ®

Select Text Draw Stamp Spotlight Eraser Format Undo Redo Clear Save

£. Who can see what you share here?

Pentru a folosi tabla virtuala, selectati Share Screen (Partajare ecran) > click pe Whiteboard (Tabla) >
click pe butonul Share.

2 Contul de YouTube Profesorul Digital disponibil la https://www.youtube.com/channel/UCQlaMurHG47zUjdoZNvYQ8w


https://www.youtube.com/watch?v=ArrVeAUjHd0&t=768s
https://www.youtube.com/watch?v=ArrVeAUjHd0&t=768s

Advanced

y 4 ]

Screen Whiteboard iPhone/iPad

Distributie capitole.docx - Word @

Share sound v ‘:\ Optimize for video clip

https://www.youtube.com/watch?v=ArrVeAUjHd0&t=1046s 3

‘ E Vizionati aici un tutorial video despre cum puteti utiliza tabla interactiva din aplicatia Zoom:

@

5. Evenimentele organizate in Zoom pot fi inregistrate prin optiunea Record (Inregistreaza) ISt
In momentul in care veti da click pe Record, participantii vor fi notificati printr-o fereastra de tip
pop-up despre faptul ca evenimentul este inregistrat. Continuarea participarii la eveniment
echivaleaza cu consimtamantul participantilor de acceptare a inregistrarii.

0 This meeting is being recorded

The account owner and host can watch Zoom Cloud recordings and any
participant with permission can record to their local device. These individuals can
share these recordings with apps and others.

By continuing to be in the meeting, you are consenting to be recorded.

[ oo J

Dupa incheierea evenimentului, pe ecran va aparea mapa in care urmeaza a fi salvat fisierul cu
inregistrarea evenimentului. Asteptati pana se termina generarea fisierului, iar ulterior puteti impartasi
acel fisier cu participantii sau alte persoane interesate de subiectul discutat sau il puteti incarca pe
canalul Dvs. de YouTube, Facebook, pe portalul Civic.md sau pe alte platforme relevante domeniului
Dvs. de activitate.

6. Aplicatia Zoom Meeting va da posibilitatea sa impartiti participantii pe grupuri de lucru sau
discutii (Breakout Rooms). Aceasta optiune este disponibila si in cadrul abonamentului gratuit
(Basic), insa ea nu apare implicit pe bara cu instrumente, ci trebuie mai intai activata din setarile
contului Dvs. de Zoom.

Pentru activarea optiunii de Breakout Room (grupuri de lucru sau de discutie):

Dati click pe https://zoom.us/profile/setting;

Introduceti adresa de email si parola pentru a intra in contul de Zoom;

Dati click pe Settings (Setari);

Faceti scroll pana ajungeti la sectiunea Breakout Room. Puteti cauta aceasta optiune si prin
combinatia de taste CTRL+F scriind in fereastra aparuta cuvintele Breakout Room:;

3 Ibidem


https://www.youtube.com/watch?v=ArrVeAUjHd0&t=1046s
https://zoom.us/profile/setting

- Glisati cursorul peste bulina gri asa incat aceasta sa devina albastra. Daca bulina e albastra,
inseamna ca optiunea respectiva a fost activata.

oo LI T T C—— ——

Remote support »

Closed captioning @ J
v host to ty 3 participan

o

Tmpért,irea participantilor pe grupuri se face direct in timpul evenimentului prin accesarea pictogramei

[ ] ~ '] . . . . . ~ 1% .
Breakout Room EE®M. |n fereastra nou deschisa vor fi afisate trei optiuni de impartire a
participantilor: impartire automata (pe care o face aplicatia in mod automat), impartire manuala si
ultima optiune le permite participantilor sa isi aleaga singuri grupurile la care sa se alipeasca.

- Pentru oricare dintre optiunile selectate, dati click pe
butonul Create (Creaza) pentru a initia impartirea pe
camere.

Create [ ' _:| breakout room - Inserati numarul dorit de camere in urmatoarea fereastra
si incepeti distribuirea participantilor pe camere.

- Dati click pe numele participantului si pe numarul camerei

© Assign manually in care vreti sa ajunga.

Butonul Options (Optiuni) ne permite sa setam timpul de

aflare al participantilor in camerele de discutii. in mod

automat, participantii se vor reintoarce in spatiul comun,
dupa expirarea timpului pe care il vom indica in campul:

.Breakout rooms close automatically after...minutes”

(Camerele de discutii se vor inchide automat ™ |

dupa...minute).

(o] Assign automatically

b () Let participants choose room

() Allow participants to choose room
Allow participants to return to the main session at any time

O Automatically move all assigned participants into breakout rooms

‘:‘ Breakout rooms close automatically after: 30 minutes

-
Countdown after closing breakout room

Set countdown timer: |60 v = seconds

_ Options Recreate Add a Room Open All Rooms

Vedeti aici un tutorial in limba roména despre cum puteti gestiona grupele de participanti utilizand
optiunea Breakout Rooms: Cum folosesti ZOOM sa predai online (trainer Dragos Apostu) -
YouTube #

4 lbidem
10


https://www.youtube.com/watch?v=ArrVeAUjHd0&t=1560s
https://www.youtube.com/watch?v=ArrVeAUjHd0&t=1560s

7. Butonul Reactions - permite atat gazdei cat si 9 &S50
participantilor sa exprime o emotie, o apreciere asupra
activitatii prin afisarea, timp de cateva secunde, a unuia din

¥ Raise Hand

emoticoanele expuse. Totodata, daca un participant isi - (]
doreste o interventie, poate face click pe Raise Hand Breakout Rooms  Reactions

(Ridica méana), iar asta 1i va atrage atentia gazdei ca
cineva doreste sa faca o interventie sau sa vina cu o
completare/comentariu.

Aplicatia Zoom permite si creare de sondaje instant in timpul intalnirilor, acumularea raspunsurilor si
descarcarea lor ulterioara. Optiunea de creare a sondajelor este Tnsa disponibild doar daca aveti un cont de
Zoom licentiat, adica aveti un abonament cu plata.

Cum creati sondaje in Zoom?

- Mai intai de toate, e necesar sa activati optiunea Poll (Sondaje) din setarile contului.

- Autentificati-va in aplicatia locala Zoom. Dati click pe pictograma de utilizator My account<
Settings< gasiti optiunile Meeting Polls/Quizzes si Meeting Survey.

- Glisati cursorul peste bulina gri asa incat aceasta sa devina albastra. Daca bulina e albastra,
inseamna ca optiunea respectiva a fost activata.

ZOONT\  sowToNs~  PLANS&PRICING  CONTACT SALES SCHEDULEAMEETING  JOIN AMEETING

Security Co-host

Allow the host to add co-hosts. Co-hosts have the same in-meeting
Schedule Meeting controls as the host.

In Meeting (Basic)

In Meeting (Advanced) I Meeting Polls/Quizzes I () ——

Allow host to add polls before or during a meeting

Email Notification

Other

I Meeting Survey | ()

Allow host to present survey to participants once a meeting has ended

®

o
[Odata activata, la urméatoarea intalnire Zoom, pictograma Polls (Sondaje) &l va aparea pe bara de

instrumente].

- Dati click pe pictograma Polls (Sondaje). Apoi click pe butonul Create (Creaza).

- Veti fi directionat in contul Dvs. de Zoom unde veti putea crea intrebarile pentru sondaj.
- Adaugati intrebarile si raspunsurile corespunzatoare.

- Selectati tipul de raspuns potrivit (réspuns unic sau multiplu).
- Bifati sectiunea Anonymous (Anonim) daca acest aspect este important pentru participanti
- Click pe butonul Save (Salvare) pentru a salva intrebarile din sonda;.

Untitled Poll

Question 1

Aici veti trece intreabarea Dys.

Untitled Option 1

Untitled Option 2 Selectati tipul de réspuns
+ Add Option Addugati urmatoarea intreabare de aici

Bifati aceasta casuta daca

doriti raspunsuri anonime + Add Question

11



Intrebaérile vor fi salvate in contul Dvs. de Zoom, pe pagina dedicaté evenimentului.

—)

Polls Survey Live Streaming
1/25 polls created
Name Status Date Created Last Edit
— E— S—
Sondaj - test Activated ~ 2021-08-04 02:03 PM 2021-08-04 02:04 PM 2 e I

Toate aceste configurari se intdmpla in spatele cortinei si sunt operate de gazda evenimentului.

n timpul evenimentului online, atunci cand doriti sa
lansati sondajul, tot ce trebuie sa faceti e sa dati click pe
pictograma Polls (Sondaje) si sa lansati sondajul prin

optiunea Launch (Lanseaza).

Participantii vor vedea intrebarile si vor putea raspunde

la ele.

Dupa ce toti participantii au raspuns la intrebari, veti
putea distribui pe ecran raspunsurile primite, daca dati
click pe Share Results (Partajeaza rezultatele).

Langa butonul Share results, veti descoperi trei puncte

care va

permit:
Sa relansati sondajul;
Sa descarcati rezultatele sondajului;

Sa vizualizati raspunsurile primite direct in

browser.

© rolls

Sondaj pentru participanti

Poll ended | 2 questions 0%) participated

1. Ce preferati sa consumati? (Single Choice) *

Apa

Limonada

2. Ce preferati sa mancati? (Single Choice) *

fructe

dulciuri

Re-launch Poll

Download Results

Edit Poll & Share Results

View Results from Browser (

(=]

Q

Sondaj pentru participanti

2. Ce preferati sa mancati? (Single Choice) *
fucte

eluleiur

Sondaj - test

1. Ce nevoi de invatare resimtiti? (Multiple Choice) *

despre utilizarea tehnologiei

despre programe de management

despre raporatarea narativa

Edit Poll @

12



Toate optiunile descrise mai sus sunt specifice pentru Zoom Meeting — conceput pentru evenimente de
colaborare, unde participantii pot interactiona, pot partaja ecranul, pot activa video, se vad si se aud unii
pe altii. Insa, daca va doriti un eveniment mai amplu, cu un numéar mare de participanti, atunci e
recomandata activarea optiunii suplimentare de Zoom Webinar.

Zoom Webinar e conceput asa incat doar gazda si speakerii sa poata partaja ecranul, video-ul si
sunetul. Webinariile permit participantilor doar vizualizarea prezentarilor si adresarea de intrebari prin
optiunea de Q&A (intrebari si raspunsuri). Participantii la webinarii nu se pot redenumi, nu se pot
pune pe modul Mute sau nu pot activa video. Ei nu se vad intre ei si nu se aud. Aud si vad doar ceea ce
le prezinta gazda si speakerii.

Optiunea Webinar poate fi activata doar daca detineti un abonament de tipul Zoom Pro sau unul
superior acestei subscriptii.

O comparatie (in limba engleza) dintre Zoom Meeting versus Zoom Webinar, gasiti aici:
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/11500547494 3-Meeting-and-webinar-comparison

lI. Google Meet

Google Meet, cunoscut in trecut ca Hangout, este, la fel, o aplicatie de videoconferintd compatibila cu
cele mai uzuale sisteme de operare: Android, iOS, Windows, Mac. Oricine are un Cont Google poate sa
creeze o intalnire online de pana la 60 minute la care pot participa pana la 100 de participanti.

Spre deosebire de aplicatia Zoom, Google Meet nu necesita instalarea sau descarcarea programului pe
calculator, cu exceptia situatiei in care doriti sa va conectati la intalnire cu ajutorul telefonului mobil, caz
in care va trebui sa descarcati in prealabil aplicatia Google Meet din App Store sau Google Play.

Daca vreti sa creati un eveniment prin Google Meet si aveti deja un cont de Google, trebuie doar sa
accesati Google Meet de aici https://meet.google.com/?pli=1 sau puteti initia intélnirea video direct din
Gmail-ul Dvs.

= M Gmail Q  Search mail === H 3:3.
G 06 @
o- c J
| compose
Search Contacts My Busine.
3 Primary A% Social @ Promotions X

Inbox
Starred ( N d > l%
1
Snoozed Play Translate

Sent
Drafts 13 g
[Imap)/Trash ! o
M
ore L YouTube Duo

News Chat

B :o

<cIBvexn

&

Meet

B New meeting

B Join a meeting \ J T
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https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/115005474943-Meeting-and-webinar-comparison
https://www.apple.com/app-store/
https://play.google.com/store/apps?hl=ro&gl=US
https://meet.google.com/?pli=1

In fereastra nou deschisa, dati click pe butonul New Meeting
(Intélnire noua) care va afisa trei optiuni: (H Google Meet

- Create a meeting for later (Creeaza un eveniment pentru

mai tarziu) . . .
- Start an instant meeting (Incepe un eveniment acum) Premium video meetlngs.
- Schedule in Google Calendar (Programeaza un eveniment Now free for everyone.

in Calendar)

We re-engineered the service we built for secure business
meetings, Google Meet, to make it free and available for all.

Daca alegeti sa creati un eveniment pentru mai tarziu sau veti
programa evenimentul direct in calendarul Google, invitatii vor
primi pe email link-ul de conectare si detaliile despre ziua si ora
evenimentului. 4+  Startaninstant meeting

G Create a meeting for later e or link

(| Schedule in Google Calendar

Daca selectati Start an instant meeting, intalnirea va incepe
instant. Participantii pot fi invitati la eveniment prin butonul Add
other unde gazda va introduce adresele de email ale
persoanelor invitate.

Nu e necesar ca toti invitatii sa aiba adrese de @gmail, insa
e esential ca gazda evenimentului sa aiba o adresa de
@gmail, in caz contrar nu va putea accesa Google Meet.

[N Integrated Camera (13d3:561f) connected

Your meeting's ready

You

§:00PM | dpo-doyp-arv

Functionalitatile Google Meet sunt foarte asemanatoare cu cele ale aplicatiei Zoom.

Si Google Meet permite partajarea de ecran, discutii in chat, interactiuni audio si video si utilizarea talier—
virtuale.

N kd

In plus, Google Meet va permite sa activati subtitrarile, prin pictograma . pentru a urmari mai usor
discursul evenimentului. Deocamdata subtitrarile sunt disponibile doar in cateva limbi: Engleza,
Franceza, Spaniola, Germana, Portugheza.

Vizionati aici un tutorial in limba romé&na despre cum poate fi utilizat Google Meet:
https://www.youtube.com/watch?v=kMw435EgMfM®

Toate optiunile de mai sus sunt concepute pentru planul gratuit Google, adresat persoanelor fizice.
Pentru organizatii, exista planul Google Workspace cu functii mai complexe pentru Meet si cu multe alte
aplicatii de colaborare si productivitate, insa in Republica Moldova acest plan este accesibil doar contra
cost.

5 Canalul de YouTube Aldu disponibil la: https://www.youtube.com/channel/UCsfy13eSeG8QZXKrdeAsOHA
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https://workspace.google.com/intl/en_ie/?gclid=CjwKCAjw95yJBhAgEiwAmRrutDwrazwYw9pwpYOv0xUVoqHLg5wLwQhWhk8SwlxGU2IKPV8OrO7sEhoCBLgQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

Descoperiti aici mai mutle despre abonamentele Google Workspace:
https://apps.google.com/intl/ro/meet/pricing/.

[1l.  Microsoft Teams

Aplicatia Microsoft Teams poate fi:

1. descarcata local pe desktop sau pe telefoane iOS sau Android de aici: Download Microsoft
Teams Desktop and Mobile Apps | Microsoft Teams; sau poate fi
2. accesata direct in browser aici: https://teams.microsoft.com.

Versiunea gratuita de Teams include:

v/ Mesaje nelimitate pe chat

+ Intalniri online, apelare audio si video pentru persoane si grupuri, cu durata de pana la 60 de
minute per apel sau intalnire

+ 10 GB de spatiu de stocare pentru fisierele de echipa, plus 2 GB de persoana pentru spatiul de
stocare personal

+ Capacitatea de a comunica si a colabora cu oricine din interiorul sau din afara organizatiei,
sustinuta de infrastructura Microsoft globala, securizata.

Mai multe caracteristici Teams sunt disponibile doar cu un plan Microsoft 365 cu plata. Partea buna
insa e ca organizatiile non-profit pot aplica la Programul Microsoft for Non-Profit si pot obtine gratuitate
sau reduceri considerabile pentru planurile standard Microsoft.

Descoperiti aici criteriile de eligibilitate si beneficiile programului Microsoft for Non Profit:
https://nonprofit.microsoft.com/

Lansarea unei intalniri online cu ajutorul Teams este foarte similara
cu aplicatia Zoom sau Google Meet. Pentru a initia o intalnire
instant, click pe Meet Now (Lanseaza o intalnire acum) sau
Schedule a meeting (Planifica o intélnire).

o Team G Meet v @O -

(=)}

Meet now

Schedule a meeting

Optiunile de interactiune cu participantii sunt similare cu cele prezentate in aplicatia Zoom sau Google
Meet.

Invitati alte persoane sa se asocieze

Parsiti intalnirea

Activati 5i dezactivati fluxul cu Y [ IR RS )
continut video.

Activati 5i dezactivati sunetul
pentru dus,

Adiugati participanti la intiInire.

Partajati ecranul si sunetele de Accesati
pe computerul dvs. Tncepe

nzile pentru apelare suplimentare

6 pagina web Casa Corpului Didactic, disponibild la: https://www.ccdis.ro/images/ghiduri/teams_ghid.pdf
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https://apps.google.com/intl/ro/meet/pricing/
https://aka.ms/getteams
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-app
https://teams.microsoft.com/
https://nonprofit.microsoft.com/
https://nonprofit.microsoft.com/

Mai multe detalii privind utilizarea aplicatiei Teams gasiti aici: Intalniri in Teams - Asistentd Office
(microsoft.com)?’

IV.  Skype

Aplicatia Skype face parte din portofoliul Microsoft si este o solutie gratuitd pentru conferinte video care
permite evenimente de pana la 50 de participanti, fara sa existe limitare de timp.

Cel mai mare dezavantaj al acestei aplicatii este faptul ca participantii trebuie sa aiba un cont Microsoft
si aplicatia Skype trebuie descarcata si instalatéd pe smartphone sau desktop. Pe de alta parte, una
dintre cele mai importante functii pe care o ofera acest tool este posibilitatea de a avea subtitrari si
subtitrari live.8

Aplicatii pentru crearea si editarea continutului vizual

Fara indoiala traim intr-o perioada in care consumam din ce Tn ce mai mult continutul vizual. Cum multe
dintre organizatiile nonprofit nu au resurse suficiente pentru a contracta serviciile unui designer,
platformele si aplicatiile pentru creare de continut pot fi o solutie fara cusur pentru ele intrucat utilizarea
lor e gratuita (pana la un anumit punct) si nu necesita cunostinte tehnice avansate.

In continuare examinam doué din cele mai accesibile si intuitive platforme pentru crearea de continut
vizual:

l. Canva

Canva este o platforma care permite crearea de continut vizual si care poate fi utilizata de catre orice
persoana intrucat nu necesita cunostinte tehnice de design. Platforma ofera o multitudine de sabloane
predefinite ce pot fi preluate si personalizate dupa bunul plac.

Canva functioneaza pe principiul Drag and Drop care inseamna Trage si Plaseaza. La modul practic,
exact asta trebuie sa faceti atunci cand va propuneti sa creati o macheta pe www.canva.com: sa trageti
pe spatiul virtual de lucru un sablon care va place si sa adaugati pe el, tot prin tragere, elementele de
care aveti nevoie — text, imagine, pictograme, simboluri etc.

Pentru a va bucura de beneficiile Canva, e nevoie sa va creati un cont de utilizator, insa va puteti
autentifica direct si cu adresa de Gmail sau cu contul de Facebook. Odatéa autentificati, in partea

dreapta sus a platformei, gasiti pictograma Setari, marcata prin simbolul unei rotite mici: &

De aici puteti schimba limba de comunicare pentru interfata platformei. Setati limba romana si dati click
pe butonul Salvare.

Limba

Romaéna (Romania) ~

7 Tntalniri in Teams - Asistentd Office (microsoft.com)
8 pagina web Blog F64, disponibil3 la https://blog.f64.ro/2020/05/12/cele-mai-bune-aplicatii-pentru-videoconferinte-pc-
smartphone-2020/

16


https://support.microsoft.com/ro-ro/office/%c3%aent%c3%a2lniri-%c3%aen-teams-e0b0ae21-53ee-4462-a50d-ca9b9e217b67?ui=ro-RO&rs=ro-RO&ad=RO
https://support.microsoft.com/ro-ro/office/%c3%aent%c3%a2lniri-%c3%aen-teams-e0b0ae21-53ee-4462-a50d-ca9b9e217b67?ui=ro-RO&rs=ro-RO&ad=RO
https://www.canva.com/
https://support.microsoft.com/ro-ro/office/%c3%aent%c3%a2lniri-%c3%aen-teams-e0b0ae21-53ee-4462-a50d-ca9b9e217b67?ui=ro-RO&rs=ro-RO&ad=RO

Canva are optiuni limitate daca optati pentru un plan gratuit, insa organizatiile non-profit pot aplica la
Programul Canva for NonProfit, prin care obtin gratuitate pentru Programul Canva Pro.

Criteriile de eligibilitate si restrictiile Programului sunt descrise aici: https://www.canva.com/canva-for-
nonprofits/eligibility-quidelines/.

Pasii necesari de parcurs pentru aplicarea la Programul Canva for Non Profit:

1. Completati formularul de aplicare (disponibil aici: https://www.canva.com/nfp-signup).
Atasati la formularul de inregistrare Statutul asociatiei si Certificatul de inregistrare/Extrasul
emis de Ministerul Justitiei sau de Agentia Servicii Publice. Documentele nu trebuie traduse
in engleza, se vor atasa in forma lor originala.

3. Dupa aplicare, echipa Canva va va notifica daca sunteti sau nu eligibili pentru Programul lor si
care sunt pasii necesar de intreprins ulterior.

Pentru a crea un design in Canva, autentificati-va si dati click pe Creeaza un design, din dreapta sus

Creeaza un design

Daca nu stiti exact ce sablon cautati, in stanga exista o categorie denumitd Recomandari. Alegeti un
sablon si dati dublu click pe el. Sablonul se va deschide intr-o fereastra noua si se va insera automat pe
spatiul virtual de lucru.

Designdetest  Distribuie 4 [f JCITTILIN N

Aici este biblioteca
> ane pe care

sablon

pentru a-l aduce pe spatiul
de lucru

€2

Postare Facebook de tip buletinde . Vesit

E o
v ' >

- o 0 .~ @

Odata inserat pe spatiul virtual de lucru, in sablonul ales putem modifica orice element, dupa cum avem
nevoie. Optiunile de editare, formatare si aranjare a textului sau a imaginii sunt foarte similare cu cele
din aplicatiile Word, Excel sau PowerPoint.

Raleway v = 496 + (A‘ B U aA = = =1 Efecte |
Putem schimba fontul, marimea, pozitia, culoarea si distanta textului si ii putem aplica diverse efecte
doar printr-un simplu click.

Platforma are o biblioteca vasta de imagini si pictograme, dar totodata permite si incarcarea propriilor
fotografii, videoclipuri sau fisiere audio. Incarcarea fisierelor proprii se face prin butonul Incarcari:

incarcri |

Odata incarcate in platforma, fisierele vor raméane in contul Dvs. pana nu le veti sterge.

Imaginile, fotografiile pot fi si ele editate si optimizate prin diverse functionalitati. Aceste functionalitati se
activeaza daca dati click pe imaginea inserata in spatiul virtual de lucru.
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https://www.canva.com/
https://www.canva.com/canva-for-nonprofits/eligibility-guidelines/
https://www.canva.com/pricing/
https://www.canva.com/canva-for-nonprofits/eligibility-guidelines/
https://www.canva.com/canva-for-nonprofits/eligibility-guidelines/
https://www.canva.com/nfp-signup

Optiunile afisate pe bara de instrumente sunt foarte intuitive si ne sugereaza din denumire ce rol au. Tot
ce trebuie sa faceti e sa dati click pe fiecare in parte si sa observati ce schimbari se aplica imaginii Dvs.

-1 Efecte Filtru Ajusteaza Trunchiaza Rasturnare (D O Animeaza

L
La final, cdnd macheta e gata, o puteti descarca cu optiunea Descarca, marcata cu pictograma .

in functie de tipul machetei pentru care ati optat, & Descarca
platforma va va sugera si formatul in care e cel
mai recomandat sa faceti descarcarea: .pdf, .jpg,
.png, video mp4 etc.

Urmati recomandarile platformei daca nu sunteti
siguri de formatul de care aveti nevoie. ——— e

PDF standard

PDF pentru imprimare

Videoclip MP4 .

GIF

Canva ofera si resurse de invatare gratuite (in limba engleza) pentru oricine doreste sa afle mai multe
despre design si creare de continut vizual: https://designschool.canva.com/, precum si un centru de
ajutor, in care gasiti cele mai frecvente intrebari, explicate in limba romana:https://www.canva.com/help.

Descoperiti aici un tutorial in limba roména despre cum utilizam platforma Canva:
https://www.youtube.com/watch?v=dQIlqg9HZsPNA?2

I. AdobeSpark

Adobespark.com este o platforma care, asemeni aplicatiei Canva, permite crearea continutului vizual
pentru diferite scopuri. Un aspect complementar fata de platforma Canva consta in faptul ca
AdobeSpark permite crearea de videouri avand la baza niste sabloane de scenarii si instructiuni de
ghidare.

Adobespark.com are un plan gratuit (Starter Plan) care va permite sa creati oricat de mult continut
vizual doriti, Tnsa produsele video pe care le veti dezvolta, vor contine logoul AdobeSpark, afisat discret
in coltul dreapta jos al videoului.

Pentru optiuni mai avansate si pentru a va putea personaliza produsele cu elementele proprii de
identitate vizuala, AdobeSpark pune la dispozitie abonamente cu plata: https://spark.adobe.com/sp/.

Pentru a crea continut vizual pe platforma AdobeSpark, e necesar sa intrati pe https://spark.adobe.com/,
sa va creati-va un cont sau sa va autentificati-va direct cu adresa de Gmail sau cu contul de Facebook.

9 Canalul de YouTube EduTalk disponibil la Edu Tolk - YouTube
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https://designschool.canva.com/
https://www.canva.com/help
https://www.youtube.com/watch?v=dQIq9HZsPNA
https://spark.adobe.com/sp/
https://www.adobe.com/express/pricing
https://spark.adobe.com/sp/
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Odata autentificati, in partea dreaptéa sus a platformei, gasiti pictograma cu semnul plus:e.

Dati click pe ea. Ca rezultat, se vor afisa diverse categorii de sabloane: machete pentru retele sociale,
afise, video-uri, prezentari etc.

€3 From your templates [

B Flyer

© Instagram story

(©) Instagram post

f Facebook post

& Collage

3 Web page

L@ vigeo ]
Branded graphic

£ Custom size graphic

Alegeti optiunea Video. ~ View!
In continuare, platforma va va propune séa alegeti un sablon de scenariu pentru filmuletul Dvs.

- . x
Pick a story template, or start from scratch.

Promote an Idea Tell Wha
e —

A Hero’s Journey Show and Tell
Tell t N partar

Create change and move your regular person Describe sor

a

great challenge yo

Selectati un sablon si dati click pe el. Ulterior, se va deschise spatiul virtual de lucru unde puteti incepe
a dezvolta propriul filmulet. Fiecare secventa din video are alocat un diapozitiv (adica un slide sau mai
simplu spus un cadru) pe care putem adauga text, imagini, sunet sau video.

a video © Preview [1] Share i Download 0 Layout Theme Resize Music

FULLSCREEN

VvV
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Click pe pictogramele de Text, Video, Imagine, Simboluri pentru

. a . . © Preview [1] Share i Download
a integra in secventa Dvs. ceea de ce aveti nevoie. ©

Describe the concept you're teaching.

¢
Daca nu dispuneti de o imagine corespunzatoare, o puteti cauta
in biblioteca platformei.
AdobeSpark ne da posibilitatea sa incarcam o imagine din
calculatorul nostru, sa o realizam instant cu camera
calculatorului sau o putem cauta cu optiunea Find Free Photos
(Cauta o imagine gratuita) daca tastam in campul de cautare

cuvantul/ cuvintele cheie asociat/e cu elementul de care avem

Cuvintele cheie trebuie introduse in limba engleza pentru a
genera rezultate relevante.

Add photos

Pentru fiecare secventa video putem aloca pana la 30 secunde,
in functie de cat de mult text/imagine avem pe diapozitiv.

Q Find free photos

Platforma Adobe.Spark ne da ocazia sa inregistram propria
voce, daca e necesara sonorizarea unei secvente din filmulet.
Sonorizarea se face tindnd apasat pe pictograma-microfon:

¢

Atunci cand filmuletul e gata, dati click pe butonul Preview (Previzualizeaza) © Preview pentru a

vizualiza ce ati reusit sa faceti.

Pentru a descarca filmuletul, dati click pe butonul Download (Descarcg) — 2°"nod
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Filmuletelor le poate fi aplicata si o muzica de fundal. Pentru asta, dati click pe sectiunea Music
(Muzica), care se afla n partea dreapta sus a ecranului si glisati cursorul peste bulina gri pana cand
aceasta devine galbena, semn ca fundalul muzical a fost aplicat.

»
m Vvideo © Preview | [T] Share ¥ Download Q Layout ~ Theme  Resize  Music

I @@ vusicon lo]
I

Platforma permite si partajarea filmuletului cu alti colegi din echipa. Pentru asta, dati click pe optiunea
Share (Distribuie) si adaugati adresa de email a colegilor cu care vreti sa distribuiti produsul.

Aplicatii pentru planificarea activitatilor si munca colaborativa

Platformele de planificare a activitatilor sau asa zilele software-uri de project management pot ajuta
organizatiile non-profit sa-si programeze activitatile proportional cu resursele disponibile. O platforma de
project management ofera posibilitatea intregii echipe de a planifica activitati, crea si atribui sarcini,
monitoriza progresul inregistrat si cuantifica rezultatele efortului depus.

Pe de alta parte, aplicatile de munca colaborativa permit echipelor sa se conecteze de oriunde la un
spatiu virtual comun si sa stocheze in acelasi loc toata documentatia necesara unei anumite activitati.

Si aplicatiile de project management si cele de munca colaborativa optimizeaza mult procesele interne
si faciliteaza planificarea activitatilor. De regula, aceste aplicatii sunt disponibile contra cost, insa vestea
buna e ca majoritatea din ele ofera reduceri pentru organizatiile nonprofit.

Sa sondam céateva din ele:

l. Slack

Slack e o aplicatie utilizata in principal ca un instrument de comunicare pentru echipe. Dar poate fi, de
asemenea, un instrument eficient de gestionare a activitatilor din proiect intrucat permite echipelor sa-si
creeze canale specifice pentru fiecare proiect in parte la care se pot alatura doar colaboratorii relevanti,
fara a implica toata echipa in discutie. Pe canalele create se pot partaja fisiere si se pot organiza intalniri
audio si video pentru a se verifica progresul inregistrat.

E Vizionati aici un tutorial in limba engleza despre cum poate fi utilizata aplicatia

Slack: https://www.youtube.com/watch?v=m2JuAa6-ors 10

Slack ofera organizatiilor nonprofit acces gratuit la abonamentul sdu standard, in limita a 250 de
utilizatori.

Detalii despre criteriile de eligibilitate si procesul de aplicare gasiti aici: https://slack.com/intl/en-
ro/help/articles/204368833-Apply-for-the-Slack-for-Nonprofits-discount

10 canalul de YouTube Slack disponibil aici: https://www.youtube.com/channel/UCY3YECgeBcLCzIrFLP4gblw
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I. Facebook Workspace

O alta aplicatie pentru munca colaborativa este Facebook Workplace — gandit de Facebook anume
pentru munca de echipa. Aplicatia conecteaza la un loc membrii unei organizatii permitandu-le sa
incarce documente la care au toti acces, sa distribuie sarcini, sa isi organizeze activitatile si sa lucreze
impreuna la campaniile comune utilizand binecunoscutele optiuni de chat, grupuri, apeluri video si
audio.

Pentru organizatiile nonprofit eligibile, Facebook Workplace este gratuit. Detalii despre procesul de
aplicare si eligibilitate gasiti aici: https://www.workplace.com/workplaceforgood.

Workplace: https://www.youtube.com/watch?v=DpAKNu_PDAc"

E Vizionati aici un tutorial in limba engleza despre cum poate fi utilizat Facebook

. Asana

Asana este una dintre cele mai cunoscute platforme pentru gestionarea proiectelor. Aplicatia permite
gruparea activitatilor pe diverse proiecte, vizualizarea si atribuirea de sarcini, fixarea de termene limita si
marcarea progresului astfel incat membrii echipei sa poata ramane la curent cu evolutia inregistrata.
Aplicatia va lasa sa prioritizati sarcinile, iar persoanele desemnate ca responsabile de sarcini sunt
notificate prin email despre alocarile facute.

Asana are un pachet gratuit, cu functii limitate, dar puteti utiliza aplicatia atat timp cat echipa Dvs. nu e
mai mare de 15 membri.

Organizatiile nonprofit eligibile pot beneficia de o reducere de 50% fata de pretul standard de la Asana.

Pasii de aplicare si criteriile de eligibilitate sunt disponibili aici: https://asana.com/nonprofit#how-it-works.

V. Trello

Trello este o alta aplicatie pentru managementul proiectelor si este potrivita pentru Dvs. daca aveti o
echipa vizuala, obisnuitd cu multe notite si culori. Platforma permite divizarea proiectelor pe etape,
adaugarea sarcinilor, alocarea responsabililor, stabilirea de termene limita, adaugarea de linkuri si
resurse utile la fiecare activitate Tn parte.

Trello permite organizarea activitatilor pe 3 coloane: To do (De facut), Doing (in lucru) si Done
(Finalizate), iar in functie de progres, puteti comuta activitatile dintr-o coloana in alta.

La fel ca multe alte instrumente, Trello va ofera un set de caracteristici de baza gratuite, pentru un
numar nelimitat de utilizatori, iar daca doriti mai multe functionalitati, e necesar sa migrati catre un plan
contra cost.

11 canalul de YouTube Nonprofit Marketing Strategies, disponibil la
https://www.youtube.com/channel/UCyTG4x06NSVZZHMgOrVESfg
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Si Trello are un program de reduceri pentru organizatiile nonprofit. Mai mutle detalii vedeti aici:

https://help.trello.com/article/1092-nonprofit-educational-discounts

V. Google Drive

Gigantul Google ne pune la dispozitie o suita intreaga de instrumente digitale care ne pot ajuta in

procesul de optimizare al muncii de zi cu zi.

Unul din ele este Google Drive - un spatiu virtual care ne permite incarcarea si partajarea de documente
cu oricine, de oriunde, de pe orice dispozitiv. in Google Drive beneficiati gratuit de un spatiu de stocare

de 15 GB*.

*Google oferd Programul Google For Non Profit in cadrul cdruia organizatiile non-profit din mai multe tdri ale
lumii au acces gratuit sau la costuri diminuate la suita de productivitate Google. Din pdcate, Programul incd nu
este disponibil In Republica Moldova. Optiunea gratuitd pe care o avem astdzi la indemdnd in Moldova este
crearea unui cont personal de Gmail pentru organizatie prin care obtinem un spatiu de stocare de 15 GB.

Google Drive poate fi accesat din contul personal de Gmail daca dati click pe pictograma

pe L sau direct de aici: https://drive.google.com/.
In Google Drive putem incarca documentele finale sau le putem crea L —
de la zero. Tipurile de documente pe care le putem dezvolta direct in
Google Drive sunt:
- Documente Word [denumite Google Doc], [ Folder
- Foi de calcul sau documente Excel [denumite Google Sheets] et
- Prezentari de tipul PowerPoint [denumite Google Slides] si ——
- Chestionare de evaluare/testare a cunostintelor sau sondaje
[denumite Google Forms]. B GoogleDocs
" Google Sheets
Oricare dintre aceste documente pot fi partajate cu oricine. Google Slides
B Google Forms
Daca distribuiti un document incarcat sau creat pe Google Drive cu More

alte persoane, ele vor vedea exact acelasi continut pe care il vedeti si
Dvs. Totodata, le puteti oferi diverse drepturi persoanelor cu care
faceti partajarea fisierului. Le puteti atribui dreptul de a edita, de a
comenta sau doar de a vizualiza documentul.

Pentru asta e suficient sa dati click pe butonul Share:
si sa introduceti adresa persoanei cu care doriti sa partajati
documentul. Apoi alegeti un rol pentru cel cu care partajati
documentul si anume:
- Viewer — permite doar vizualizarea documentului fara a putea
opera modificari;
- Commenter — permite adaugarea de comentarii, dar nu si
editarea documentului;
- Editor —permite editarea documentului.

i , apoi click

Q Searct

> me_C
linth
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https://help.trello.com/article/1092-nonprofit-educational-discounts
https://www.google.com/drive/download/
https://www.google.com/nonprofits/
https://drive.google.com/

e Share with people and groups

&5 Centrul Contact X Editor ~

Notify people .
Viewer

Message
g Commenter

+/  Editor

EJ Upgrade100 CEO Speech

send feedback to Google Cancel m

Vizionati aici un tutorial in limba romana despre cum poate fi utilizat Google Drive:
https://www.youtube.com/watch?v=YE-pGPYqQfE '?

VI.  Google Keep

Tot din trusa de instrumente Google face parte si Google Keep - o aplicatie care va permite sa schitati
rapid diverse ganduri, sa inregistrati si distribuiti ideile Dvs. cu membrii din echipa si sa va faceti notite
sub forma de text, imagine sau voce. Google Keep poate fi accesat din contul personal de Gmail cand

dati click pe pictograma EEE , apoi click pe pictograma ««» sau poate fi accesat direct aici:
https://keep.google.com/.

VIl.  Google Calendar

Google Calendar a devenit agenda noastra electronica pe care o avem mereu la indeména si in care ne
putem nota evenimentele personale, de familie, de grup, sau pe cele profesionale. Google Calendarul

] e
poate fi accesat din contul de Gmail (click pe pictograma ™ , apoi click pe == ) sau direct de aici:
https://calendar.google.com/calendar.

Calendarul poate fi impartit pe zile, saptamani, luni, ani etc. si ne permite atribuirea de culori pentru
fiecare eveniment in parte.

I— Create

Pentru a crea un eveniment in Google Calendar, dati click pe butonul: Create (Creaza)

Putem marca evenimentul ca fiind o Intalnire, Sarcind sau Reamintire:
X

IAdd title

Event Task  Reminder 4

Completati fereastra evenimentului cu numele, data, ora si detaliile solicitate.

12 canalul de YouTube EduTalk disponibil la https://www.youtube.com/channel/UCmRFvPOtY8-DT3tIn5J3ndw
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https://chrome.google.com/webstore/detail/google-keep-notes-and-lis/hmjkmjkepdijhoojdojkdfohbdgmmhki?hl=ro
https://www.youtube.com/channel/UCmRFvPOtY8-DT3tln5J3ndw

Participantii la eveniment pot fi adaugati prin introducerea adresei individuale de email sau a adresei de
grup. Tot de aici putem controla daca participantii vor vedea lista invitatilor sau daca pot invita si ei alte
persoane la eveniment. Bifarea casutei inseamna activarea respectivei optiuni.

@ Centrul Contact *

* Calendar cannot be shown

Guest permissions

[J Modify event
Ifvite others

e guest list

Vizionati aici un tutorial in limba roméana despre cum poate fi utilizat Google
Calendar: https://www.youtube.com/watch?v=pGxEWWe8tOw 3

Aplicatii pentru interactiune si feedback instant, sondaje sau alte
tipuri de chestionare

Mentimetre.com

Mentimetre este o aplicatie care permite utilizatorilor sa interactioneze n timp real si sa obtina feedback
instant de la participanti chiar in timpul diverselor evenimente online sau offline: ateliere, intalniri, cursuri
de instruire sau conferinte. Aplicatia va permite sa puneti o intrebare sau sa lansati un sondaj, iar
audienta va poate da un raspuns instant folosind un telefon sau orice alt dispozitiv conectat la internet.

Mentimetre, alaturi de abonamentele contra cost, are si un plan gratuit care va permite sa faceti
prezentari nelimitate pentru un numar nelimitat de participanti, insa prezentarile pot contine nu mai mult
de 2 intrebari sau 5 teste. Cu toate astea, atunci cand atingeti numarul maxim de intrebari alocate,
puteti sterge continutul vechi si adauga continutul nou asa incat sa ramaneti in limita planului gratuit.

Si pe Mentimetre.com primul pas incepe cu crearea unui cont de utilizator. Din contul Dvs. puteti
dezvolta diverse sondajele sau teste.

Pentru a crea o intrebare/sondaj/test alegeti optiunea New Presentation (Prezentare noud)

, dati o denumire prezentarii Dvs., apoi dati click pe Create Presentation (Creati
prezentarea):

Create new presentation

Prezentare de test 82

—
Cancel Create presentation
—_ 1

Ca rezultat, se va deschide o noua fereastra care e si spatiul Dvs. de lucru si care contine diverse
sabloane pentru diferite tipuri de intrebari/ sondaje/ teste.

13 canalul de YouTube Aidu disponibil la https://www.youtube.com/channel/UCsfy13eSeG8QZXKrdeAsOHA
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https://www.youtube.com/watch?v=pGxEWWe8tOw
https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/plans

-‘ My presentations / Atelier de comunicare

& Import

ND

& My presentations

TipUri de iNtrebni §i m——
chestionare

Choose aslide type -

B T -+

@ Mentimote ND o Share

Type Content Customize
Popular question types ?

o @ -

Multiple Chaice Word Cloud OpenEnded
1
_
Scales Ranking QiA

Quiz Competition 7
—
»

Select Answer Type Answer

.I

Content slides ?

Selectati tipul de intrebare-sablon care se potriveste cu scopul Dvs.

Completati cdmpurile afisate cu informatia necesara si dati click pe butonul Share (Distribuie), din

partea dreapta de sus a ferestrei de lucru:

< Share

Ca rezultat se vor afisa optiunile de accesare a

intrebarii/testului/sondajului si anume: —_—
acces prin linkul direct de conectare; Iitocollab

Toate optiunile de acces apar afisate in
fereastra ce contine detaliile de distributie.

Pentru a raspunde intrebarii/sondajului/testului,

+ [

acces prin introducerea codul numeric

digital; sau
acces prin codul QR .

participantii trebuie:

sa acceseze linkul primit; sau

> Participation

Who can join and vote on this presentation?

Anyone with the link, code, or QR v

Votinglink ?

https://www.menticom/amdxgfaerf

Temporary voting code ?

The voting code 1672 1597 is valid now and expires in 2 days.

Copy link

Presentation sharing

Expand

82 Download QR

sa introduca codul numeric digital pe

www.menti.com; sau

sa scaneze cu telefonul codul QR primit.

Dupa ce participantii au votat/ raspuns la intrebarile adresate, pentru a vizualiza raspunsurile acumulate

o T ™ D> P t o . . o
e necesar sa faceti click pe butonul Present (Prezinta) . Raspunsurile se vor afisa sub forma
grafica si vizuala.

\ 4

Go to www.mentlecom and use the code 1672 1697

Ce animal de companie preferati?

0

2

0

Caine Pisica Papagal Peste
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Intrebarile/testele/sondajele pot fi resetate sau

ajustate dupa necesitate, daca dati click pe Do you want to use the presentation
Reset results (Reseteaza rezultatele). again?
Pentru anu piel’de réspunsurile acumUIate If you want to use this slide for a new session or

. N . A - . make major adjustments, you canreset it. The
anterior In_alnte de relsetarea unel Intrebarl! results will be stored as historical data but not
descarcati raspunsurile acumulate in format PDF, included in the PDF download.
din sectiunea Download Results [Descarca

’ Reset results

rezultatele] etc.

Vizionati aici un tutorial in limba roména despre cum poate fi utilizata aplicatia
Mentimetre: https://www.youtube.com/watch?v=ulOCoQ7esX814

1. Sli.do

Sli.do este o alta aplicatie care in cadrul planului sau gratuit va permite sa interactionati cu un numar de
pana la 100 participanti prin intermediul intrebarilor si sondajelor.
Aplicatia permite interactiunea cu participantii si in cadrul evenimentelor offline. De exemplu, daca
organizati un eveniment de 100 de participanti si doriti s& colectati intrebarile din sald pentru sesiunea
de intrebari si raspunsuri, e necesar:

- Sa va faceti un cont pe https://www.sli.do/

N = + New Slido ~

- Sa dati click pe butonul New Slido (Intrebare noua) _

- Sa alegeti optiunea From Templates (Alegeti un sablon)

- Sa alegeti optiunea Q&A Session (Sesiunea de intrebari si raspunsuri).

Pentru a le oferi posibilitatea participantilor sa adreseze intrebari pe parcursul evenimentului partajati cu
ei linkul de acces al aplicatiei sau codul QR. Toate informatiile de partajare le gasiti facand click pe

butonul Share:m.

Intrebarile participantilor vor aparea in sectiunea Audience Q&A si pot fi partajate cu publicul prin

optiunea Present (Prezinta) . Puteti rAspunde la intrebari direct in aplicatie sau oral, in functie
de formatul evenimentului Dvs.

Test #580626 1
< es Share v =] Present ~ @

23-26 Aug 2021 UPGRADE Public

Live polls Audience Q&A Analytics D Sharle I|n-k wnh_ ;iarl‘lmpantf. - ¢ Settings

For review Live A B =
or revi 22 Download QR code Q )

Use the QR e
A resentati r printe

Cati parti§ 25 Invite collaborators
1 reply e otersone e
\ this event J

Aplicatia Sli.do poate fi intregata cu Google Slides, PowerPoint, Microsoft Team si multe alte platforme.

0 Participant mode

Nieatinne far raview

14 canalul de YouTube Angela Suhin disponibil la Angela Suhin - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=ulOCoQ7esX8
http://www.sli.do/
https://www.sli.do/
https://admin.sli.do/events
https://www.sli.do/
https://www.youtube.com/channel/UCUnX3GLxcYFgzRArZ-uLU3g

Vizionati aici un tutorial in limba engleza despre cum poate fi utilizata aplicatia
Sli.do.com: https://www.youtube.com/watch?v=3jMf_BnZ1B8'°

II. Jamboard

Jamboard e un instrument ce face parte din trusa de ustensile a gigantului Google si are rolul unei table
digitala cu ajutorul careia puteti schita idei si colecta feedback Tn timpul evenimentelor, direct in cloud
asa incat ulterior sa aveti acces la ele de pe orice dispozitiv.

Aplicatia Jambord poate fi accesata direct din contul Dvs. de Gmail-ul Dvs., daca dati click pe

—

pictograma | apoi click pe pictograma: -

Vizionati aici un tutorial in limba roméana despre cum poate fi utilizata aplicatia
Jamboard: https://www.youtube.com/watch?v=y9YGSX_TOvo'6

IV.  Google Forms

Cel mai cunoscut instrument pentru colectare de feedback si dezvoltare sondaje raméane a fi Google
Form, cu atat mai mult cu cat este un instrument gratuit si accesibil direct din contul personal de Gmail.

Pentru crearea unui chestionar de feedback sau a unui sondaj, click pe pictograma # din contul de
New
Gmail, apoi click pe pictograma de Google Drive - . Selectati optiunea New (Nou) F , dati
B Google Forms >

click pe optiunea Google Forms

In fereastra nou deschisa puteti adauga intrebarile Dvs. si selecta forma corespunzatoare de raspuns
care poate Imbraca urmatoarele tipare: =

| Untitled form [ Yy  Allchanges saved in Drive f \? © @ m
= Shortanswer
Questions  Respofses
J—— = Paragraph
-
Chestionar de evaluare O sk
Form description S Checkboxes
© Dropdown
Untitled Question (=] © File upload o
D N
e+ Linear scale
Option 1 oo ™
232 Multiple choice grid
(3}
Add option or add "Other” i
535 Checkbox grid =
=
() (3 Date
© Time

15 canalul de YouTube Slido disponibil la https://www.youtube.com/channel/UCBGWQOQIYtSPGOMrKglkMhQ
16 Canalul de YouTube Ema la Scoala disponibil la EmalLaScoala - YouTube
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https://jamboard.google.com/
https://www.youtube.com/channel/UCvEePoYJfkflu_XzIDTbKOg

1. Short answer (Raspuns scurt): Alegeti acest tip de raspuns cand intrebarea Dvs. necesita
un raspuns scurt, din putine cuvinte.

2. Paragraph (Raspuns sub forma de paragraf): Selectati acest tip de raspuns cand intrebarea
Dvs. necesita un raspuns mai amplu.

3. Multiple Choise (Raspuns multiplu): in ciuda denumirii sale, aceasta optiune permite
selectarea doar a unui singur raspuns dintr-un sir de itemi enumerati. Prin urmare, selectati
acest tip de raspuns cand va doriti un singur raspuns dintr-o enumerare facuta. Acest tip de
raspuns permite si adaugarea optiunii Other (Altele) in care respondentul poate veni cu
propria versiune de raspuns.

4. Checkboxes (Casete de selectare): Selectati acest tip de raspuns atunci cand pentru
intrebarea Dvs. se potrivesc mai multe raspunsuri dintr-o insiruire. La fel ca in cazul optiunii
de mai sus, aici poate fi adaugata optiunea Other (Altele) pentru un alt raspuns decét cele
enumerate.

5. Dropdown: Selectati acest tip de raspuns atunci cand doriti sa-i oferiti participantului
posibilitatea de a selecta raspunsul dintr-o caseta verticala cu optiuni predefinite.

6. File upload (incarcati fisiere): Aceasta optiune permite persoanei sa incarce un fisier ca
raspuns la o anumita intrebare.

7. Linear scale (Scara liniara): Selectati acest tip de raspuns cand doriti sa obtineti o evaluare
pe o anumita scara valorica, de exemplu de la 1 la 10.

8. Multiple choice grid (Grila cu mai multe variante de raspuns): Selectati acest timp pe
raspuns cand doriti s& evaluati fiecare componenta sau item in parte. Ea va permite sa
selectati un raspuns pentru fiecare rand individual dintr-o anumita grila.

9. Checkbox Gril (Caseta de selectare sub forma de grilda): Va permite sa selectati unul sau
mai multe raspunsuri pentru fiecare rand individual.

10. Data (Data): Va permite sa introduceti in cadrul intrebarii optiunea de selectare a datei de
catre respondent.

11. Time (Ora): Va permite sa introduceti in cadrul intrebarii optiunea de selectare a unui interval
de timp de catre respondent. '’

Ca si in cazul altor aplicatii Google, si aceste chestionare pot fi partajate cu alti colaboratori sau pot fi
expediate direct catre destinatari. Chestionarul poate fi previzualizat asa incat sa va asigurati ca arata si
functioneaza dupa cum v-ati dorit. Previzualizarea se face dand click pe pictograma <@ | din partea
dreapta a ferestrei de lucru.

Tot de acolo, puteti adauga o imagine pentru chestionarul Dvs. sau puteti schimba<] o = {
culoarea de fundal a chestionarului.
@ Theme options X
— Chestionarul poate fi partajat prin optiunea Send (Trimite) m unde veti gasi
toate datele necesare partajarii. Puteti insera direct adresele de email ale B Choose image
destinatarilor sau puteti sa le expediati doar linkul de accesare al formularului. »
000000
00000
.
BACKGROUND COLOR

v

17 pagina web Jurnal de Digital Marketing disponibild la: https://www.jurnaldedigitalmarketing.com/instrumente-
google/chestionare-google/
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Send form

O coliect emails
Send via B @ <> [w]

e invited you to fill out a form:

[ tnelude form in emai

2 Add collaborators Cancel Send

Raspunsurile participantilor vor fi disponibile in sectiunea Responses (Raspunsuri). Puteti vizualiza
raspunsurile cantitative, afisate sub forma de diagrame vizuale (pentru asta click pe Summary) sau
puteti analiza raspunsurile individuale (click pe optiunea Individuals). Toate raspunsurile pot fi

descarcate daca dati click pe pictograma: i
B 1 0 o E.

4 responses i

Summary Question Indiivicual

ati {1 filnd minim 3i 5 fiind maxim) cat de structurate 3 coerente au fost
entate:

Vizionati aici un tutorial in limba romana despre cum folosim Google Forms pentru
crearea formularelor de feedback: https://www.youtube.com/watch?v=gQautzcXAEk '

Platforme de promovare a activitatilor si de interactiune cu

beneficiarii

Pentru a promova eficient activitatile asociatiei, un ONG trebuie sa-si cunoasca bine publicul tinta si
sa stie ce mijloace si canale de comunicare foloseste asa incat sa-si dea seama unde sa publice
sau sa distribuie o informatie pentru ca ea sa ajunga la audienta vizata.

Grupurile tinta pot fi foarte diverse din punct de vedere al varstei, genului, amplasarii geografice sau
intereselor. Fiecare grup tinta necesita o comunicare adaptata si prefera anumite canale de
distributie. Daca organizatia Dvs. desfasoara campanii ample de informare, sensibilizare sau
educare a publicului, e recomandat sa aveti in vizor urmatoarele instrumente si canale de
comunicare:

l. Portalul CIVIC.MD

18 Canalul de YouTube DigiEducatie disponibil la https://www.youtube.com/channel/UCOElya8izBK1QSrjVH8T16g
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http://www.civic.md/

Portalul Civic.md a fost lansat in 2007 si este singura pagina web activa care e dedicata sectorului non-
profit din Republica Moldova. Platforma permite organizatiilor nonprofit sa publice gratuit stiri, anunturi,
evenimente sau alte informatii conexe domeniului nonprofit.

Periodic, portalul desfasoara campanii menite sa promoveze ONG-urile din Moldova sau initiativele lor si
ofera ONG-urilor spatiu gratuit pentru plasarea de bannere publicitare.

Pentru a publica informatii pe www.civic.md e necesar sa va creati un cont de utilizator.

Puteti opta pentru un cont simplu de utilizator care va da dreptul sa publicati pe portal orice informatie
relevanta din domeniul nonprofit si care va fi publicata pe pagina web cu incepere din urmatoarea zi sau
puteti opta pentru un cont de partener, care va permite publicarea instanta a informatiei pe portal,
promovarea ei pe retelele sociale si includerea subiectului in buletinul informativ Civic.md transmis catre
abonatii portalului.

I. MailChimp

MailChimp este unul din cele mai populare programe de email marketing care ne permite sa comunicam
cu publicul prin intermediul unui email personalizat si atractiv vizual.

E-mail marketingul poate fi folosit de catre ONG-uri pentru diverse actiuni precum informarea privind o
anumita campanie, promovarea unui eveniment sau a unei noi activitati de strangere de fonduri sau de
ce nu, recrutarea unor noi colegi sau a unor voluntari.

MailChimp permite gruparea contactelor din baza de date pe liste de abonati. Putem crea o lista de
contacte doar cu datele donatorilor, una doar cu datele voluntarilor si alta doar a beneficiarilor,
comunicand astfel diferentiat cu fiecare grup in parte si evitand, in acest fel, sa deranjam toate
persoanele din baza noastra de date cu emailuri ce pot contine informatii irelevante pentru ei.

MailChimp are un plan gratuit care va permite sa trimiteti 12.000 de e-mailuri pe luna catre un numar de
pana la 2.000 de contacte.

Si pe MailChimp va fi necesar sa va creati un cont de utilizator: https://mailchimp.com/ si sa-I activati
conform instructunilor transmise pe emailul Dvs.

Primul pas in MailChimp presupune crearea listelor de abonati. Le puteti incarca direct in platforma
daca le aveti deja adunate intr-un Excel.

Descoperiti aici un tutorial in limba romana despre Creare campanie MailChimp si
gestionarea listei de emailuri: https://www.youtube.com/watch?v=HWCDHYyYZLQ1®

Pentru a crea un buletin informativ in MailChimp e necesar sa parcurgeti urmatorii pasi:

-_—

La sectiunea Campaigns, click pe Create Campaign.

2. Alegeti tipul de campanie pe care doriti sa o realizati. Pentru buletine informative, cel mai
recomandat sablon este cel de Regular.

3. La Recipients, selectati lista catre care vreti sa transmiteti informatia. De exemplu Donatori,
Voluntari, Beneficiari eftc.

4. La pasul Template, selectati unul dintre formatele predefinite puse la dispozitie de MailChimp.

Porniti la drum cu cel mai simplu dintre ele.

1% Ccanalul de YouTube Olivian Breda disponibil la Olivian Breda - YouTube
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https://civic.md/contacteaza.html
http://www.civic.md/
https://civic.md/contacteaza.html
https://mailchimp.com/pricing/marketing/
https://mailchimp.com/pricing/marketing/
https://mailchimp.com/
https://www.youtube.com/watch?v=HWCDHYyYZLQ
https://www.youtube.com/channel/UC-uEGkl-iIFu43_PJYwaxlg

5. La pasul Design puteti jongla cu toate optiunile afisate acolo. Aici functioneaza acelasi principiu
ca si la Canva, de Drag and drop, adica Trage si plaseaza.

6. Umpleti fiecare sectiune din sablon cu continutul dorit: text, imagini, video-uri.

7. Tn subsolul e-mail-ului, inlocuiti datele MailChimp cu cele ale ONG-ului Dvs. (de exemplu: adresa
fizica si e-mailul, telefon).

8. Dupa ce ati terminat de formatat e-mailul, puteti trimite un test prin care sa verificati daca
buletinul arata precum v-ati propus: Preview and Test > Send a test email.

9. Daca arata asa cum v-ati dorit, dati click pe butonul: Send. Buletinul informativ va pleca catre
lista de abonati pe care ati selectat-o la inceput de cale.

10. Dupa trimiterea e-mail-ului, gasiti buletinul transmis in sectiunea Campaigns, unde veti
vedea si statistica referitoare la cate persoane au primit emai-lul, cate |-au deschis si cate au
dat click pe linkurile din el.

lll.  Retelele sociale

Intrucat retelele sociale aduna la un loc un public numeros si variat, organizatiile nonprofit ar trebui sa se
gandeasca la social media ca la un spatiu de educare si ca la niste platforme pe care pot promova si
impartasi experiente pozitive ce inspira si motiveaza, cu atat mai mult cu cat retelele sociale ocupa un
loc de frunte printre canalele de informare preferate de moldoveni?’, iar ponderea acestora continua sa
creasca.

Prin urmare, trebuie sa ne ingrijim constant de prezenta ONG-ului nostru in social media intrucat o buna
parte din publicul pe care il avem in vizor se afla acolo.

Asa c3, daca organizatia are o pagina de Facebook, asigurati-va ca?':

e Are incarcata la poza de profil logo-ul asociatiei

e Are o poza de coperta actuala, spre exemplu ilustreaza ultimul proiect sau ultima campanie
activa

e Are completata clar si cu cuvinte simple sectiunea About (Despre)

e Contine informatii relevante pentru public la sectiunea Description (Descriere)

e Ultima postare nu este mai veche de 1 saptamana

Daca organizatia are un cont de Instagram, asigurati-va ca:

Are incarcata o poza de profil (recomandare: logoul asociatiei).
Are adaugata o descriere relevanta

Are link catre site in sectiunea de Bio

Are minim 10 postari de profil

Daca organizatia are cont pe YouTube, asigurati-va ca:

- Are incarcata o poza de profil ( recomandare: logoul asociatiei).
- Are o coperta vizuala pentru canalul organizatiei
- Are minim 2-3 videouri pe canal

Daca organizatia are cont pe LinkedIn asigurati-va ca:

- Are o poza de profil si coperta (recomandare: logoul asociatiei).
- Are o descriere relevanta si actuala a organizatiei
- Are cel putin 1 postare pe luna

20pagina web Magenta Consulting disponibila la: https://consulting.md/rom/statistici-si-publicatii/de-unde-se-informaza-
moldovenii
21 pagina web Piliclinica de Marketing disponibila la: https://www.policlinicam.ffff.ro/
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- Are o retea de angajati, voluntari sau colaboratori

Daca organizatia are cont pe TikTok asigurati-va ca:

- Are o poza de profil (recomandare: logoul asociatiei).
- Are o descriere si un link catre site sau catre alte retele sociale
- Are cel putin 2-3 filmulete cu scop educativ sau informativ

Atentie Tnsa! Nu va faceti cont pe toate retelele sociale, concentrati-va pe 2-3 platforme care conteaza
cel mai mult pentru asociatie si comunicati constant acolo. Dezamagirea publicului va fi mult mai
mare daca el va descoperi ca nu ati postat nimic de luni de zile pe o retea anume, decéat daca
organizatia nu are cont pe acea retea.

Indiferent pe care retea sociala veti crea o pagina pentru organizatie, e bine sa tineti cont de
urmatoarele aspecte:

- Inainte de a scrie o postare, ganditi-va care e scopul acelei postari. Ce va doriti s& obtineti
dupa publicarea acelei postari? In functie de asta, incheiati postarea cu un indemn la actiune
chemand publicul sa faca ceea ce asteptati de la el.

De exemplu: vé doriti s& informati tinerii despre un proiect nou si s&-i indemnati sé ia parte la el
atunci postarea trebuie s& se incheie cu un indemn de genul: Implica-te, la parte si tu, Hai in
echipa, Fii parte la.. efc.

- Tnainte de a publica postarea verificati sa fie scrisé gramatical si ortografic corect.

- Verificati daca postarea raspunde la intrebarile de baza: CE?/CINE? UNDE? CAND? CUM? DE
CE?/PENTRU CE?

- Recititi postarea ca si cum nu ati cunoaste nimic despre ea (incercati sa o cititi de parca ati
vedea-o pentru prima data). intrebati-vé daca postarea e destul de clara, e atractiva si e
simplu de inteles.

- Adaugati in postare un hashtag relevant. Hashtag-ul se formeaza plasand semnul “#” inaintea
unui cuvant.

Nu creati hashtaguri care contin mai mult de trei cuvinte. Fiecare cuvant din hashtag trebuie sa

inceapa cu Litera Mare pentru o mai buna lizibilitate.

Exemplu: #CuLitereMari #NuMaiMultDe3-4Cuvinte

- Determinati care este grupul tinta caruia i se adreseaza postarea si ce varsta are el intrucéat
generatiile prefera diferite retele sociale (adolescentii utilizeaza TikTok, tinerii pana in 35 ani
preferé Instagram, iar cei peste 35+ ani dau preferinta retelei sociale precum Facebook)

- Plasati postarea in mai multe limbi, daca grupul Dvs. tinta e vorbitor si de rusa si de romana.

Facebook permite plasarea postarilor in mai multe limbi si afiseaza postarea in functie de preferinta
utilizatorului.

Publicarea postarilor in mai multe limbi se activeaza din L Setarile Paginii> General > Bifati casuta
Post in multiple languages
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I Fage SE“IHQS I Country restrictions

Search Page settings Age restrictions
Page moderation
o General
Profanity filter
%) Messaging similar Page suggestions
o . Page updates
# Pageinfo

Post in multiple languages Allow people who manage this page to write Eos‘s in mumele \annuages |

Cancel

B8 Templates and tabs
(A Nantifiratinne

- Asociati pagina de Facebook cu contul de Instagram pentru a publica continutul instant pe
ambele platforme.

Pasii necesar de parcurs pentru a realiza asocierea dintre pagina de Facebook si contul de Instagram:

- Click pe pictograma l't Pagini

- Click pe L Setarile Paginii
- Click pe sectiunea Instagram din coloana stadnga a ecranului, apoi click pe butonul Conecteaza
contul %,

|Page settings I Connect to Instagram

‘ o)
& Pageroles O

People and other Pages

Preferred Page Audience
Connect your Facebook Page to an Instagram account. Learn more Connect Account

issue, electoral or political ads

Ad limits \3 Depending on their access to your Facebook Page and Instagram account, people may help manage things on both, such as:

(&) Content, ads and insights
Branded content
() Messages and comments

Instagram {0} Settings and permissions

WhatsApp

* 0[@|¢ & 4 v ®

Featured

- Dupa publicarea postarii, identificati grupuri sau comunitati tematice relevate si distribuiti
postarea acolo.

Pentru a gasi mai usor grupurile relevante, segmentate pe regiuni, domenii de interes sau diverse
alte criterii, click aici: https://www.facebook.com/groups/discover.

Gandul final

Exista o sumedenie de alte platforme si aplicatii digitale care pot fi integrate in activitatea organizatiei si
care ne pot optimiza procesele de munca. in linii mari, toate ne propun cam aceleasi functionalitati si
caracteristici.

Un lucru insa este cert! Indiferent pentru ce aplicatii sau platforme digitale vom opta, important este sa
incepem sa le implementam in activitatile noastre zilnice. Daca vom face asta in mod regulat, atunci
migrarea spre mediul digital a echipelor noastre se va intampla treptat, in mod natural, nefortata de de
contexte neasteptate.

22 https://www.facebook.com/help/instagram/176235449218188
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https://www.facebook.com/groups/discover

Ce conteaza Tnsa cel mai mult in acest proces de tranzitie este deschiderea organizatiei spre
schimbare si instruire continua — de altfel acestea fiind si caracteristicile de baza ale unei organizatii
reziliente si productive.
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Anexa

Lista aplicatiilor aditionale care functioneaza similar celor prezentate in publicatie

Categorie

Denumire
produs

Link catre pagina web

Jitsi https://jitsi.org/
Aplicatii pentru audio si 8X8 https://www.8x8.com/products/video-conferencing
videoconferinte Webex by https://www.webex.com/video-conferencing
Cisco
Aplicatii pentru creare de | Crello https://www.crello.com/
continut vizual (machete, | Snappa https://snappa.com/
postere, afise) Getstencil https://getstencil.com/
Animotto https://animoto.com/
Aplicatii pentru creare de | Bitable https://biteable.com/
continut video Lumen5 https://lumen5.com/
PawToon https://www.powtoon.com/
Aplicatii pentru TypeForm https://www.typeform.com/

colectarea de feeback,
dezvoltare sondaje si

Survey Monkey

https://www.surveymonkey.com/

Miro

https://miro.com/

chestionare
Odoo https://www.odoo.com/
Aplicatii pentru project Wrike https://www.wrike.com/
management Si munca Box https://www.box.com
colaborativa DropBox https://www.dropbox.com/
Click Up https://clickup.com/
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https://jitsi.org/jitsi-meet/
https://jitsi.org/
https://www/
https://www.webex.com/video-conferencing
https://www.crello.com/
https://animoto.com/
https://biteable.com/
https://lumen5.com/
https://www.typeform.com/

Webografie

-_—

oo

® NS

10.

11

12

14.
15.

Contul de YouTube D.C. INFO., disponibil la
https://www.youtube.com/channel/UCavtwQb3Im7KlebglWWRLeHg

Contul de YouTube Profesorul Digital, disponibil la Profesorul Digital - YouTube

Blogul Profesor Digital, disponibil la : www.profesoruldigital.ro

Pagina web a Corpului Didactic ,Spiru Haret” lasi, disponibila la https://www.ccdis.ro/

Pagina web a produsului Zoom, disponibila la Meeting and webinar comparison — Zoom Help
Center

Blog F64, disponibil la www.blog.f64.ro

Canalul de YouTube EduTalk, disponibil la Edu Tolk - YouTube

Canalul de YouTube Aidu, disponibil la
https://www.youtube.com/channel/UCsfy13eSeG8QZXKr4eAsOHA

Canalul de YouTube Angela Suhin. disponibil la Angela Suhin - YouTube
Canalul de YouTube Ema la Scoala. disponibil la EmalLaScoala - YouTube

. Canalul de YouTube DigiEducatie. disponibil la

https://www.youtube.com/channel/UCOEIlya8iZBK1QSrjVH8T16g

. Canalul de YouTube Olivian Breda. disponibil la Olivian Breda - YouTube
13.

Pagina web Magenda Consulting, disponibila la https://consulting.md/rom/statistici-si-
publicatii/de-unde-se-informaza-moldovenii

Pagina web Policlinica de marketing, disponibila la https://www.policlinicam.ffff.ro/
Pagina de suport Facebook disponibila la
https://www.facebook.com/help/instagram/176235449218188
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https://www.youtube.com/channel/UCavtwQb3Im7KlebglWRLeHg
https://www.youtube.com/channel/UCQIaMurHG47zUjdoZNvYQ8w
http://www.profesoruldigital.ro/
https://www.ccdis.ro/
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/115005474943-Meeting-and-webinar-comparison
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/115005474943-Meeting-and-webinar-comparison
http://www.blog.f64.ro/
https://www.youtube.com/channel/UCmRFvPOtY8-DT3tln5J3ndw
https://www.youtube.com/channel/UCsfy13eSeG8QZXKr4eAs0HA
https://www.youtube.com/channel/UCsfy13eSeG8QZXKr4eAs0HA
https://www.youtube.com/channel/UCsfy13eSeG8QZXKr4eAs0HA
https://www.youtube.com/channel/UCUnX3GLxcYFgzRArZ-uLU3g
https://www.youtube.com/channel/UCvEePoYJfkflu_XzIDTbKOg
https://www.youtube.com/channel/UC-uEGkl-iIFu43_PJYwaxlg
https://www.policlinicam.ffff.ro/
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