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Despre program:

Prezentul Ghid este elaborat de Centrul CONTACT, prin intermediul Programului de suport
institutional pentru dezvoltarea organizatiei, finantat de Suedia.

Obiectivele generale ale suportului institutional oferit de Suedia sunt axate pe sprijinul
activitatilor de baza ale Centrului CONTACT si dezvoltarea institutionala a organizatiei.

Ghidul contine reglementari legale, sugestii si recomandari practice pentru elaborarea si
implementarea cadrului de politici cu privire la transparenta organizationala.

Ghidul este destinat reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale din Moldova care
doresc sa imbunatateasca principiile de buna guvernare si sa se alinieze unei culturi a transparentei
organizationale.

Materialul a fost elaborat de catre Aliona Turcan, expertd in domeniile bunad guvernare si
management organizational, in cadrul Centrului de Instruire si Consultantd Organizationala CICO,
consultant si trainer cu o vechime de mai bine de 20 ani in elaborare de politici si dezvoltare
organizationala.



CUPRINS

1. Context 3
2. Documente de politici privind transparenta organizationala 4
2.1. Importanta politicilor de transparenta organizationala ................cccoviiiiiiiini, 4
2.2. Definirea si tipul documentelor de POIILICI...........cociiiiriiiiiiii e 4
2.3. Structura si aplicabilitatea documentelor de PolitiCi............oeeiviiiiniiiiceeee, 4
3. Codul de etica al OSC-urilor 6
3.1. Reguli de etica si conduita in sectorul neguvernamental ..............c.cccoeviniiniiniincnnicnices 6
3.2. Principii ale Codului de etica - integritate, obiectivitate, confidentialitate, competenta............. 7
3.3. Factorii ce influenteaza etica in viata organizatie ... 8
4. Conflictul de interese 9
4.1. Definirea si tipologia conflictului de interese.............ccccoocviviiiiiiiiiii, 9
4.2. Conflictul de interese si incompatibilitatea...............cccooeiiiiiii 10
4.3. Integritatea profesionala si organizationald, climatul de integritate institutionala.................... 10
4.4. Regimul juridic al declararii conflictului de iNterese..........ccccvvvivinivenieieee e 11
4.5. Solutii de remediere a conflictului de INtEreSe...........ccviviiiriiiniiinicccee e 11
5. Prevenirea coruptiei in cadrul OSC-urilor 12
5.1. Notiunea de coruptie — definitii si exemple aplicabile OSC...........cccoceoviviiniiiniiniice, 12
5.2. Principii si @abordari antiCoruptie.............ccoviiiiiiiii 13
5.3. Vulnerabilitate la coruptie si zonele de riSC.............ccociiiiiiiiiiiiii e, 13
6. Comunicarea interna si externa a OSC-urilor 14
6.1 Comunicare interna formala, neformala si strategica...........cccocveiiiininiiiinicce 14
6.2 Comunicarea externa: identitatea organizatiei, comunicare strategica si de promovare ........ 15
6.3. Metode si canale de COMUNICArE.............cccviiiiiiiiiiiiii s 17
7. Raportarea 18
7.1. Obligatiuni legale si abordari institutionale pentru raportare..............ccccooeiiniiiiniciinnnne, 18
7.2. Publicarea rapoartelor in calitate de instrument al transparentei organizationale................... 20
BIBLIOGRAFIE S| WEBOGRAFIE 21
ANEXE 22
PRINCIPALELE CAPITOLE ALE CODULUIDE ETICA .........cooooviieeeeeeeeeeeeeeee e 22



1. Context

Cultura transparentei organizationale si decizionale este o practica eficientd pentru o guvernare
deschisa.

intr-o organizatie transparentd, atat membrii echipei, cat si constituentii, stiu ce si de ce se
intdmpla, ceea ce i face sa se simta implicati. Pe de altd parte, managementul (organul de
conducere si cel executiv), simt si ei ca fac parte din echipa de care sunt responsabili si nu conduc
izolati in spatele unei usi pe care nimeni nu indrazneste sa o deschida.

Transparenta organizationald este o premisa pentru asumarea responsabilitati si creeaza
angajament pe masura ce oamenii inteleg motivele care stau la baza muncii lor. lata cateva dintre
beneficiile pe care transparenta le aduce organizatiilor:

> Un loc de munca sanatos si constructiv, in care echipa se construieste mai usor, problemele
se rezolva mai repede, viteza de reactie la schimbari creste, angajamentul fata de valorile
organizatiei este real si apar niveluri ridicate de performanta.

> Un grad sporit de autonomie, care imbunatateste motivatia generala si eficienta organizatiei.

> Raporturile ierarhice se amelioreaza, iar cultura infloreste atunci cand informatia este
impartasita in mod deschis.

> Control pozitiv, deoarece transparenta imbunatateste auto-controlul si sunt necesare
mecanisme de control formale mai putin costisitoare.

> Schimbarile organizationale sunt mai usor de implementat atunci cénd toatd lumea
impartaseste aceeasi realitate.

Transparenta poate parea greu de implementat, la inceput. A deveni transparent este un proces
lent, care se realizeaza cu pasi mici, dar siguri, ce constau, in primul rand, Tn incurajarea schimbului
de informatii si apoi in crearea de intelegere a beneficiilor care vor conduce la o cultura a
increderii bazata pe transparenta.



2. Documente de politici privind transparenta organizationala

2.1. Importanta politicilor de transparenta organizationala

Tot mai frecvent OSC-urile se confrunta cu situatia in care trebuie sa prezinte structura
organizatiei, competentele elementelor structurale, implicarea societatii in procesul de guvernare a
organizatiei, si aceasta tendinta devine din ce Tn ce mai pronuntata. Treptat organizatiile se conving
de faptul ca existenta unor reguli si politici clare si transparente reprezintd unul dintre factorii
organizationali esentiali, care determina daca organizatia se va mentine, va fi durabila si atractiva
pentru donatori si constituenti.

Aceasta tendinta presupune munca, efort aditional, timp, resurse etc. Cu toate acestea,
echipele care se mobilizeaza, avanseaza si reusesc sa dezvolte organizatii profesioniste, flexibile si
credibile in fata beneficiarilor, partenerilor si, cu sigurantd, in fata donatorilor. Transparenta
organizationala este un element important al unei organizatii, deoarece aceasta reprezinta un indiciu
despre tipul si nivelul relatiilor atat pe orizontala, cat si pe verticala, mecanismele de comunicare,
coordonare si control, functionalitatea procesului decizional etc.

2.2. Definirea si tipul documentelor de politici

Buna guvernare in OSC este modul de a guverna, prin care se asigura atingerea
obiectivelor cu respectarea principiilor de transparenta si raspundere, economicitate, eficienta si
eficacitate, legalitate si echitate, etica si integritate.

Documentul de politici stabileste directiile generale de reglementare a unui domeniu de
activitate al organizatiei si contribuie la dezvoltarea durabila a ei prin punerea in aplicare a
procedurilor clar stabilite de catre toti constituentii.

Scopul principal de elaborare a documentului de politici consta in fundamentarea dezvoltarii
sistemului de documente normative in cadrul organizatiei.

Documentul de politici:
> descrie si analizeaza problemele existente;
> identifica obiectivele aferente problemei vizate;
> defineste instrumentele de solutionare a acestei probleme;
> stabileste impactul asteptat asupra sistemului si societatii.

Politicile sunt create pentru domeniile-cheie, reiesind din strategia organizatiei (iar fiecare
organizatie are propria strategie).

Astfel, doar DVS puteti defini cel mai bine setul si domeniul de aplicare al politicilor pentru
organizatia din care veniti.

2.3. Structura si aplicabilitatea documentelor de politici
Structura unui document de politici se compune din:

a) Descrierea situatiei;

b) Definirea detaliata a problemei;

c) Stabilirea normelor si regulilor unice;



d) Promovarea de aplicare clara a normelor existente;

e) Indicarea documentelor de politici si a actelor legislative relevante pentru solutionarea
problemelor abordate in documentul respectiv; instrumentele gi caile de solutionare a
problemei;

f) Indicarea solutiilor pentru situatiile in care problema nu va fi solutionata.

Cerintele generale fata de documentele de politici sporesc probabilitatea intelegerii si executarii
corecte a acestor documente. Mai jos avem descrise cateva principii, aplicabile la elaborarea
oricarui document de politici, inclusiv cele ce tin de transparenta organizationala.

% Claritate
Politicile, standardele si procedurile ar trebui sa fie scrise intr-un limbaj clar pe care toata
lumea il poate intelege.

Documentele ar trebui sa fie disponibile pentru intelegere de catre o gama larga de utilizatori
(adica documentul ar trebui sa fie de inteles pentru o persoana conventionala de pe strada). Aceasta
inseamna ca un specialist cu un set de cunostinte de baza in domeniu ar trebui sa inteleaga cu
usurinta ce este scris in document si ce sa faca in legatura cu acesta.

Folositi limbajul cel mai simplu si plin de viata - cu cat este scris mai simplu, cu atat este mai
usor de perceput.

Nu uitati sa respectati regulile gramaticale.

< Uniformitate
Nu transformati documentele in benzi desenate atunci cand varietatea de imagini, fonturi,
culori si stiluri de design incepe sa va deranjeze ochii.

Alegeti stiluri simple si stilizati-va elementele in mod consecvent.

Daca este folosit bold pentru a sublinia definitiile, atunci alegeti alt element pentru a sublinia
mesajele cheie.

Dimensiunea titlurilor trebuie sa fie aceeasi pentru nivelul de titlu corespunzator. Nu creati
titluri de acelasi nivel in culori diferite etc.

< Interconectare

Relatia dintre documentele de politici urmeaza a fi promovata si urmaritd consecvent in
fiecare document.

Daca politica sau procedura prevede implementarea unui anumit standard, care, la randul
sau, reflecta actiunea politicii, acest lucru ar trebui sa fie clar din document.

O modificare a procedurii va atrage in cele din urméa o modificare a politicii si invers.
Ar trebui sa existe o ierarhie in documentatie.
Utilizarea linkurilor interactive simplifica foarte mult procesul de lucru cu documentatia.

< Depozit unic
Toate politicile, standardele si procedurile ar trebui sa fie pastrate intr-un singur loc, care
poate fi accesat de angajatii si membrii interesati.



Accesul ar trebui sa fie deschis pentru citire, dar nu si pentru editare. Da, este posibil (si uneori este
necesar) sa se diferentieze drepturile de citire a documentatiei.

Editarea documentatiei poate fi deschisa numai celor responsabili. Adica, un document poate
fi schimbat in stocarea online numai daca a fost aprobat de toate persoanele responsabile.

Motorul de cautare a numelor documentelor si a continutului acestora trebuie sa fie functional.

< Disponibilitatea instructiunilor de documentare justificativa (listelor de verificare,
descrierea metodelor de calcul etc).
Documentatia justificativa este conceputa pentru a ajuta angajatii sa finalizeze procese,
proceduri etc.
Lipsa anumitor documente tehnice poate fi un obstacol foarte serios in calea implementarii cu
succes si a utilizarii eficiente a unui anumit instrument.

3. Codul de etica al OSC-urilor

3.1. Reguli de etica si conduita in sectorul neguvernamental

Etica este un procedeu de gandire care:

> se bazeaza pe elemente obiective (principii, coduri) si nu pe emotii, prejudecati, idei fixe,
ganduri;

> utilizeaza o metoda de analiza a implicatiilor etice;

> poate sa genereze mai multe solutii divergente;

> nu intotdeauna conduce la cea mai usoara sau confortabila decizie (ex. in situatii de
presiune sau atunci cand decidentul nu trebuie sa dea socoteala decét lui insusi).

Organizatile necom3erciale sunt parte integrata a societatii civile si joaca un rol important in
sprijinirea eforturilor statului in solutionarea problemelor de tip social, economic, cultural si/sau de
alta natura. Ele au obligatia de a fi transparente, oneste, responsabile, accesibile, respectuoase fata
de valorile etice, furnizénd informatie veridica si exceptand manipulari de situatie in beneficii
particulare ale conducerii ori personalului. OSC-urile respecta principiul de a nu se implica in
conflicte de discriminare rasiala, religioasa, etnica, culturala si politica.

Este recomandabil ca orice organizatie, chiar si cea mai sincera si dezinteresat implicata in
comunitate, sa-si dezvolte un cod de etica, un document de politici, care identifica practicile etice si
standardele acceptate. Adoptarea unui astfel de cod nu furnizeaza doar o verificare a eticii
organizatiei, ci si o pozitie fata de beneficiari, finantatori si autoritatile publice, daca organizatia tinde
spre standarde inalte. Un astfel de document poate ajuta organizatia sa identifice si sa evite
colaborari sau actiuni de nedorit.

(

Codul de Etica stabileste principiile si normele de etica la care adera membrii organizatiei, fiind
un ghid de comportament in diferite contexte institutionale. Codul reflecta valorile esentiale si
standardele etice ale organizatiei, asumate in activitatile desfasurate pentru si in interesul
sectorului de consultantd organizationala, reprezintd declaratia de conduita si etica a
organizatiei si se aplica tuturor constituentilor si angajatilor.
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Consiliul de administrare trebuie sa aiba un rol activ in implementarea Codului de etica,
analizénd periodic rapoartele privind implementarea si evaluarea performantei masurilor aplicate
potrivit reglementarilor acestuia, revizuirea periodica a implementarii si evaluarea performantei
masurilor adoptate pentru garantarea conduitei etice.

Consiliul de Administrare si Directorul Executiv/Administratorul exercita supervizarea
implementarii tuturor masurilor pentru garantarea unei conduite etice, in acelasi timp oferind
resursele adecvate si corespunzatoare necesare functionarii efective a tuturor mecanismelor
implementate. Conducerea si executivul organizatiei trebuie sa dea exemplu, sa fie pregatiti sa
reactioneze in mod adecvat la rapoartele de neconformitate si, in orice moment, sa asigure un mediu
deschis si sigur pentru raportarea si gestionarea neconformitatilor.

3.2. Principii ale Codului de etica - integritate, obiectivitate, confidentialitate, competenta
Codul de Etica este menit sa ajute organizatia de a respecta legislatia aplicabila in sectorul
necomercial, cadrul intern de reglementare, bunele practici in domeniu si de a mentine cele mai
inalte standarde etice in desfasurarea activitatilor. Principiile, valorile si metodologia descrise in
Codul de Etica sunt reperul comun in a lua deciziile corecte in fiecare zi:
a) Principiul egalitatii in fata normelor
Egalitatea intre oameni nu se refera la egalitatea lor intelectuala, biologica, estetica, ci la
egalitatea lor Tn fata principiilor si normelor morale si la egalitatea in fata legii.
b) Principiul claritatii si clarificarii (conceptelor, pozitiilor).
Intr-o societate deschisa, pluralistd, oamenii pot s&-si enunte clar pozitia fata de o problema
morala si sa actioneze in consecinta.

Codul de etica prevede 4 principii de urmat, aceste principii fiind explicate in cateva reguli succinte
de conduita, care au menirea de a sprijini membrii unui OSC in interpretarea lor corecta

Integritate

Onestitate,
diligenta,
responsabilitate
Respectarea legii
Neimplicare in acte
reprobabile
Angajament fata
de obiectivele etice
si legitime ale
organizatiei

Obiectivitate

« Evitarea participarii

in activitati care pot
afecta evaluarea
obiectiva a situatiei
Neacceptarea
cadourilor care (se
presupune ca) pot
afecta activitatea
profesionala
Dezvaluirea
informatiilor
materiale care ar
putea distorsiona
opinia publica

Confidentialitate
Prudenta in
utilizarea
informatiilor
obtinute in timpul
activitatilor, in
special cu
beneficiarii
Neutilizarea
informatiilor
obtinute pentru
interese personale,
in scopuri ilegitime
sau in scopuri care
afecteaza
interesele
organizatiei

Competenta

» Angajarea doar in
acele activitati
pentru care au
cunostintele,
abilitatile si
experienta
necesara

* Respectarea
standardelor

- Invatare continua




3.3. Factorii ce influenteaza etica in viata organizatie

1. Rezistenta individuala. Normele morale sunt restrictive si vin de multe ori in contrast cu
dorintele personale. O problema derivata de aici este daca norma insasi nu trebuie schimbata
astfel incat sa poata sa fie respectata de catre cei mai mulii oameni.

2. Conflictele de roluri. Suntem rude, vecini, prieteni, profesionisti, sau functionari publici. Uneori
rolurile noastre intra in conflict: cariera cu viata privata, statutul profesional cu dorintele celor
apropiati. In cazurile amintite trebuie sa stabilim ce primeaza clar in diferite situatii.

3. Alegerea modului de viatd. Acest tip de alegere este valabil in societatile deschise. In cele
inchise (totalitare, autoritare, hipertraditionaliste) modul de viata este prescris normativ de catre cei
care detin monopolul pe autoritatea moralda. Dilemele morale ale alegerii modurilor de viata
alternative sunt legate de situatiile in care ne putem asuma responsabilitatea.

4. Schimbarile sociale. Comunitatile secolului XXI sunt deosebit de dinamice. De fiecare data,
normele si valorile se schimba dramatic. Inclusiv in interiorul fiecarei societati coexista comunitati
foarte diferite ca obiceiuri, norme si valori.

5. Pluralismul social. Societatea inchisa este dominata de un centru de autoritate care stabileste
felul in care oamenii trebuie s& trdiasca, scopurile pe care trebuie s le urméareasca. In societatile
pluraliste influentele vin din partea multor factori: familia, grupurile de interese, comunitatea locala,
cultura traditionala, sfera politica. Persoanele au de ales ce este mai bine pentru ele si ceea ce este
mai justificat sa urmeze ca principii $i moduri de viata

6. Responsabilitatea pentru standarde. Oamenii nu sunt doar supusii principiilor si normelor, ci o
si chestioneaza: daca si de ce este buna, cum poate sa fie schimbata astfel incat sa fie mai
concordanta cu interesele lor, cu simtul dreptatii si intuitia binelui.

7. Standardele trebuie sa fie drepte. Oamenii tind spre acele norme care au obiectivitate si sunt
general acceptate de catre comunitate. Ei sunt pe de-o parte liberi, pe de alta parte vor sa fie
acceptati, respectati, sa-si intareasca stima de sine.
» Cine sunt eu (sau oricare om) sa-i judec pe alfji?
» Ce imi da mie dreptul sa impun propriile standarde altor oameni?
> Ce le da altor oameni dreptul sa imi impuna principiile lor despre bine sau rau, dreptate sau
nedreptate? (legitimitatea normatorului)
» Oamenii sunt facuti pentru principii si reguli, sau regulile pentru oameni? (legitimitatea
normei)

Deciziile etice necesita curaj!

Nu este suficient sa cunoastem principiile etice si metodele de identificare a celor mai bune
cursuri de actiune, ci trebuie sa avem si curajul de a le implementa.

Recomandairi la capitol

Codul de Etica este un document generic, care poate intruni prevederi din toate domeniile
etice ale organizatiei — anticoruptie si antifrauda, prevenire si solutionare a conflictelor de interese,
buna guvernare si asumare de responsabilitati, etc (o structura recomandabild a documentului o
vedeti in anexa).



Tine de fiecare organizatie in parte sa-si declare bunele intentii pentru a respecta principiile
eticii in sectorul necomercial conform valorilor si viziunii proprii, dar tindnd seama si de rigorile legale,
impuse.

4. Conflictul de interese
4 .1. Definirea si tipologia conflictului de interese

Toate OSC-urile trebuie sa adopte politici de prevenire si solutionare a conflictelor de
interese. Prin adoptarea unei asemenea politici se imbunatateste reputatia organizatiei in ceea ce
priveste responsabilitatea si transparenta, astfel contribuind la atragerea resurselor noi. Politica de
evitare a conflictelor de interese este, de asemenea, un ghid pentru a gestiona situatiile care ar putea
avea un impact negativ asupra organizatiei sau a persoanelor care au tangenta cu aceasta.

4 )

Conflictul de interese este confruntarea/impactul dintre obligatiile si atributiile de serviciu cu
interesele si doleantele personale in calitatea de persoana privata.

Conflictele de interese exista atunci cand o persoana are anumite interese care afecteaza sau
Kpot afecta abilitatea acestei persoane de a lua decizii corecte si impartiale din numeIeJ

In practica organizatiilor exista mai multe tipuri de conflicte de interese.

Exista conflicte de interese:

v potentiale, acestea reprezintd un pericol posibil pentru organizatie, care nu s-a intamplat
inca, dar exista riscul sa se intample;

v reale, care exista deja, iar doua parti opuse se afla deja intr-o relatie de confruntare;

v consumate, cand persona a luat deja o decizie pe o chestiune de interes personal.

O decizie eqgoista reprezinta, de asemenea, un conflict de interese.
Acest conflict poate apdrea atunci cand un membru al Consiliului de
Administrare influenteaza intentionat anumite decizii pentru ca el/ea sa
aibd anumite avantaje personale.

O alta situatie de decizie egoista poate fi atunci cand o ruda, un prieten
sau o alta persoana apropiata unui membru din Consiliul de
Administrare sau Directorului Executiv este avantajatd sau promovata
in cadrul organizatiei.

In asemenea caz apare riscul sa nu fie urmarit succesul sau beneficiul organizatiei, ci doar
realizarea intereselor personale.

O situatie de conflict de interese nu presupune automat ca persoana a comis deja ceva rau
sau gresit. Pericolul consta, de fapt, in aparenta doar in comiterea a ceva gresit. Oricine poate fi



implicat in situatii de conflict de interese. Atunci cand conflictele de interese sunt ignorate, acestea
pot rezulta consecinte grave pentru organizatie: organizatia poate suporta pierderi financiare,
pierderea increderii finantatorilor, beneficiarilor, comunitatii in ansamblu etc. Plus la aceasta,
personalul organizatiei poate fi dezamagit, frustrat, tensionat atunci cand isi da seama ca membrii
Consiliului de Administrare, Directorul Executiv sau memobrii altor organe utilizeaza resursele
organizatiei in scopuri personale.

4.2. Conflictul de interese si incompatibilitatea

Conflictul de interese reprezinta confruntarea/impactul dintre obligatile si atributiile
subiectului declararii (membru al organului de conducere sau de control, administrator/director
executiv, etc.) din calitatea sa de persoana de decizie, cu interesele si doleantele sale personale din
calitatea de persoana privata.

Incompatibilitate reprezinta starea in care subiectul declararii detine simultan (cumuleaza)
activitati (functii) interzise prin lege.

in organizatiile necomerciale, legea prevede expres situatii de incompatibilitate.

> Administratorul asociatiei obstesti si cel al institutiei private nu pot fi membri ai consiliului
(art.17 alin.(4) din Legea 86/2020);

» Membrii consiliului nu pot fi administratori sau cenzori;

> Cenzori nu pot fi administratorul si membrii consiliului organizatiei, sotul, afinii si rudele
administratorului/membirilor consiliului pana la gradul al IV-lea inclusiv (art. 20 alin.(2) din
Legea 86/2020).

4.3. Integritatea profesionala si organizationala, climatul de integritate institutionala
Integritatea este un set de atitudini pozitive care favorizeaza onestitatea, comportamentul
etic si munca.

Capacitatea de a desfasura activitatea profesionala in mod etic, liber de influenta
necorespunzatoare si manifestari de coruptie, cu respectarea interesului public, a suprematiei legii
constituie integritatea profesionala.

Integritatea profesionala a intregii echipe din cadrul organizatiei, cultivata, controlata si
consolidata de conducator, precum si toleranta zero la incidentele de integritate sunt
componentele integritatii organizationale.

Climatul de integritate institutionala in OSC presupune:

angajarea si promovarea in baza de merit si integritate

regimul de incompatibilitati si restrictii, inclusiv post angajare;

declararea conflictului de interese si regimul cadourilor;

denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare;

denuntarea/neadmiterea manifestarilor de coruptie;

evitarea favoritismului;

transparenta procesului decizional si managementul participativ, accesul la informatii;
gestionarea transparenta si responsabila a patrimoniului; etica si deontologia profesionala.
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4.4. Regimul juridic al declararii conflictului de interese

in mod obisnuit, la aparitia unui conflict de interese real, subiectul declararii (persoana
vizata in conflictul de interese) va declara, ih cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 3 zile
conducatorului organizatiei (dupa caz — organului de conducere, de supraveghere sau de control din
care face parte).

Pana la solutionarea conflictului de interese real, subiectului declararii ii este interzisa
intreprinderea oricarei actiuni pe cauza data, cu exceptia abtinerii.

in rezultatul examinrii declaratiei de conflict de interese, conducatorul organizatiei sau
organul din care subiectul declararii face parte, vor propune urmatoarele solutii:

a) restrictionarea accesului subiectului declararii, afectat de un conflict de interese, la anumite
informatii sau restrictionarea participarii lui la examinarea situatiilor care au legatura cu interesul sau
personal;

b) redistribuirea sarcinilor si responsabilitatilor subiectului declararii atunci cand se considera ca un
anume conflict de interese real va continua sa existe.

La identificarea celei mai bune solutii pentru rezolvarea unei situatii de conflict real se vor lua
in considerare interesele organizatiei, interesul public, interesele legitime ale salariatilor, nivelul gi
tipul functiei detinute de persoana in cauza, natura conflictului de interese, precum si alti factori.

Memento: Persoanele apropiate (gradele de rudenie)

I. Sotul/sotia, copilul, concubinul/concubina subiectului declararii

[l. Persoana aflata la intretinerea subiectului declararii, de asemenea persoana inrudita
prin sdnge sau prin adoptie cu subiectul declararii: parinte, frate/sord, bunic/bunica,
nepot/nepoata, unchi/matusé

lll. Persoana inrudita prin afinitate cu subiectul declararii: cumnat/cumnata, socru/soacra,
ginere/nora;
Atentie!: legiuitorul nu a inclus in lista persoanelor apropiate, persoane asociate cu subiectul
declararii prin ritualuri religioase precum: Fin — Nas — Cumatru.

4.5. Solutii de remediere a conflictului de interese
Cea mai buna cale de a solutiona un conflict de interese este de a-1 preveni.

Atunci cand avem in Consiliul de Administrare persoane competente si oneste, acestea
trebuie sa comunice singure anumite situatii ce pot rezulta in conflicte de interese sau sa se abtina
de la vot atunci cand se ia o decizie ce poate fi in favoarea lor.

insa pentru a preveni conflictele de interese Consiliul de Administrare trebuie sa elaboreze
si sa se conduca de anumite politici de prevenire si solutionare a conflictelor de interese.

Aceste politici vor ajuta consiliul sa monitorizeze comportamentele in cadrul organizatiei si
sa gestioneze impartial situatiile in care interesele unei persoane concureaza sau se suprapun. O
asemenea politica include, de regula, necesitatea de a dezvalui conflictele de interese potentiale sau
actuale si abtinerea de a participa Tn cadrul deliberarilor si luarii deciziilor care se refera la aceste
situatii.
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Multe Consilii de Administrare solicitd membrilor sa semneze anual documentul de dezvaluire
a conflictelor de interese. Insd aceste politici ar trebui s& fie aplicate nu numai in cazul membrilor
organizatiei si membrilor organelor de conducere, executive si de control, dar si in cazul angajatilor,
voluntarilor, membrilor de familie, partenerilor gi altor constituenti.

Recomandari la capitol

Politicile de prevenire, evitare si solutionare a conflictelor de interese trebuie elaborate in
conformitate cu specificul organizatiei. In cazul in care nu existd un document de politici aparte,
unele prevederi la acest subiect ar putea fi incluse in Regulamentul Intern, Regulamentul de
Organizare si Functionare, dar si in statutul organizatiei.

De asemenea, este binevenit ca fiecare membru al Consiliului de Administrare, al Comisiei
de Cenzori si al Executivului sa semneze un acord de prevenire a conflictelor de interese si
respectare a principiilor etice.

5. Prevenirea coruptiei in cadrul OSC-urilor

5.1. Notiunea de coruptie — definitii si exemple aplicabile OSC

Coruptia reprezinta un fenomen social negativ, care rezida in folosirea de catre persoanele
cu functie de raspundere a functiei detinute si a posibilitatilor legate de ea in scopul obtinerii ilicite a
unor bunuri materiale sau a altor foloase si avantaje personale, un fenomen social negativ
caracterizat de folosirea abuziva, fie in sectorul public, fie in sectorul privat, a atributiilor de serviciu
in interes personal sau de grup, indiferent de motive, ceea ce afecteazd normala functionare a
intreprinderilor, institutiilor sau organizatiilor, precum si intreaga viata sociala.

Coruptie este un comportament necinstit, care presupune, practic, cel putin doi actori:
» cel care Tsi va utiliza in mod fraudulos puterea sau influenta pentru a favoriza un tert,
in schimbul unui avantaj;
» cel care va nroniine satl va fiirniza acest avantai.

De altfel, o persoana care faciliteaza un act de coruptie este un complice, iar cea care profita
de acest act, beneficiind de avantajul necuvenit, este un beneficiar al actului de coruptie. Acestea
sunt de asemenea responsabile pentru actiunile lor. Coruptia mai este asimilatéd cu traficul de
influenta.

Se comite un fapt de coruptie, chiar daca:

v cel care propune avantajul actioneaza prin intermediul unui tert (un intermediar, un
subcontractor, un furnizor, un partener, etc.);

v cel care primeste avantajul nu este beneficiarul final (beneficiarul poate fi o ruda, un tert etc.);

v actiunea frauduloasa si acordarea avantajului necuvenit nu au avut loc simultan (avantajul
necuvenit poate fi acordat anticipat sau mai tarziu);

v daca avantajul necuvenit ia alte forme decat darea de bani (poate fi vorba de obiecte
materiale, de servicii oferite, de un avantaj privind reputatia etc.);

v daca beneficiarul este un angajat din sectorul public sau din cel privat.
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5.2. Principii si abordari anticoruptie

Coruptia face ca asupra OSC-urilor gi angajatilor acestora sa planeze riscuri importante
privind sanctiunile (pedeapsa cu inchisoarea, amenzi considerabile, interdictia de a exercita
activitatea, excluderea de la licitatile publice gi/sau de la finantarea internationala etc.), dar si
reputatia. Dincolo de sanctiunile penale, coruptia poate avea si consecinte pe plan civil i contractual
(rezilierea contractelor, despagubirea teriilor lezati etc.)

Politica Anticoruptie se alatura complexului de politici Tn organizatie, stabilite cu scopul de a
asigura respectarea legislatiei in vigoare si declaratia de toleranta O fata de actele de coruptie si
angajamentul de a lupta impotriva coruptiei, obligdndu-se sa actioneze sub toate formele pentru a
promova si intari mijloacele destinate combaterii acesteia, motiv pentru care respinge orice forma
de coruptie, atat directa cat si indirecta.

Politica Anticoruptie insista asupra interzicerii exprese a oricarei forme de mita in oricare
dintre formele acesteia. Prin mita, se intelege tot ceea ce are valoare si se ofera, promite, plateste,
autorizeaza sau se da unui tert, cu scopul de a influenta in mod ilicit o decizie de natura comerciala
sau de a obtine un avantaj necuvenit in desfasurarea activitatii organizatiei. Mita se poate
materializa, intre alte forme, prin plati, cadouri, calatorii, activitati de divertisment, oferte de munca,
atribuiri de contracte, renuntarea la recuperarea unei datorii, donatii etc.

5.3. Vulnerabilitate la coruptie si zonele de risc

Negocierea si executarea contractelor, implementarea proiectelor nu trebuie sa dea
posibilitatea unor comportamente sau fapte care ar putea fi considerate de coruptie activa sau
pasiva, ori de complicitate la trafic de influenta sau de favoritism. Nicio plata ilegala (sau alta forma
de avantaj) nu poate fi efectuata direct sau indirect, in favoarea unui reprezentant al autoritatilor
publice sau partenerului, unui beneficiar, indiferent de motiv.

Riscul de coruptie poate sa apara in orice moment, atunci cand cel care detine o anumita
autoritate sau putere de decizie se hotaraste sa o foloseasca in mod necorespunzator. Indiferent
care ar fi situatia, angajatii organizatiei trebuie sa dea dovada de bun sim{ si vigilenta, pentru a evita
sa poata fi pusi in aceasta situatie si pentru a-i rezista.

»Platile de facilitare” sunt ,mici comisioane sau cadouri oferite functionarilor de catre entitati
private (indivizi, companii), pentru a obtine un serviciu pe care solicitantul are tot dreptul legal de a-
| pretinde, de ex. pentru a accelera o procedurd administrativa, pentru a obtine un permis sau o
licenta ori pentru a obtine un serviciu de baza, cum ar fi instalarea unei linii telefonice sau scutirea
vamala.™

Acest tip de practica duce la un cerc vicios, slabind valorile etice ale organizatiei, care, astfel,
poate fi expusa unor cereri din ce in ce mai frecvente si mai substantiale. De aceea este asimilata
coruptiei si este interzisa intr-un numar foarte mare de tari.

Organizatia nu trebuie sa apeleze la acest tip de plata, pentru a accelera demersurile
administrative care nu reprezinta un tratament privilegiat sau necuvenit, ci doar efectuarea munci
pentru care statul isi plateste functionarii publici.

! Sursa definitiei: Transparency International
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Exemple de plati de facilitare:

% reprezentantul unei agentii publice locale cere o plata neoficiala pentru a initia sau a accelera
procesul de eliberare a unei autorizatii, a unui act oarecare;

< un angajat al companiei publice de furnizare a energiei cere o platd pentru racordarea la
retea;

< un agent vamal solicita plata unei pretinse taxe speciale pentru scutirea de vama a unui
echipament, astfel incat acesta sa poata fi eliberat rapid.

Cadou reprezinta orice prestatie in natura, care ar putea fi considerata ca o gratificatie.
Poate fi vorba de:
< Tnmanarea unui obiect material (ceas, stilou, carte etc.);
« sau de asumarea unei cheltuieli in contul beneficiarului (cheltuieli de calatorie, deconturi de
cheltuieli, alte cheltuieli de orice natura).

Invitatie reprezinta orice operatie de relatii publice, care are ca scop impartasirea cu beneficiarul
a unui moment sau eveniment agreabil exclusiv sau partial profesional.
Invitatiile pot fi la:

< 0 masa la restaurant;

< un spectacol;

< o deplasare.

Cadourile sau invitatiile nu pot fi oferite sau acceptate decat atunci cand valoarea lor este
simbolica sau scazuta, avand in vedere circumstaniele si daca acestea nu sunt de natura a crea
dubii cu privire la onestitatea donatorului sau la impartialitatea beneficiarului.

6. Comunicarea interna si externa a OSC-urilor

Intr-o democratie adevarata cetatenii nu au doar functia de a merge la vot o daté la patru ani sau
de a plati impozite, ci si trebuie sa participe la viata publica, sa se implice in rezolvarea problemelor
comunitatii sau, cel mai simplu, sa le fie intrebata opinia inainte de a se lua o decizie. Pentru a realiza
acest lucru, este nevoie de o strategie eficienta de comunicare cu cetatenii din comunitate (publicul
general/publicul tinta). Procesul acesta de comunicare nu ar trebui sa fie o activitate derulata la
intdmplare si din cand in cand, ci o activitate planificata, structuratd si coordonata, prin care
organizatia urmareste sa atinga o serie de obiective specifice bine definite.

6.1 Comunicare interna formala, neformala si strategica

Comunicarea interna se refera la schimbul de mesaje ce se realizeaza in interiorul unei
organizatii. Ea imbraca doua forme formal& si informala.

Comunicarea formalé are loc atunci cand este transmisa pe canale prestabilite si are loc de sus
in jos, sau de jos in sus, pe cale ierarhica, ori pe orizontala. Comunicarea informalé circula pe canale
care nu se inscriu in sfera relatiilor de subordonare.

Comunicarea interna are trei caracteristici de baza care de obicei sunt alternative: 1. Se sprijina
pe suporturi informative, canalele de comunicare fiind revistele, ziarele, reuniunile, computerele,
avizierele; 2. Afiseaza o dimensiune strategica, afirmand necesitatea de a comunica eficient, desi in
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cele mai multe cazuri nu exista nici un plan strategic de comunicare; 3. Considera informatiile
provenite din exterior drept una dintre resursele strategice ale organizatjei.

Cu cine si cum comunicam intr-o situatie de criza?

1. Tntai intern, cu echipa de proiect local, regional si national, dupa caz.

2. Pregatim planul de actiune care include

v CE comunicam (baza anuntului de presa, a declaratiei de presa sau chiar a conferintei
de presa),

v CINE este purtatorul de cuvant (doar acea persoana vorbeste despre situatie si NIMENI
altcineva)

v CUI comunicam (avem o lista de contacte media de calitate)?

v CAND comunicam si cu ce frecventa.

Tinem echipa interna informata tot timpul.

6.2 Comunicarea externa: identitatea organizatiei, comunicare strategica si de
promovare
Comunicarea este prezenta in tot ce facem in viata si este esentiala pentru eficienta etapei de
promovare a organizatiei noastre.

Comunicarea este un proces (de regula) intentionat de transfer de informatie si intelesuri intre
indivizi, grupuri, niveluri sau subcomponente organizationale si organizatii.

Componentele de baza ale comunicarii pot fi:

Emitatorul, sursa - componenta (poate fi persoana) care emite informatia.

Receptorul, destinatarul - componenta (poate fi persoana) care receptioneaza informatia.
Mesajul - informatia structurata care este transmisa de emitator catre receptor.

Canalele de transmitere - modalitatile prin care mesajul este transmis de catre emitator catre
receptor (verbal, scris, electronic, imagini etc.).

Obstacole/Bariere de comunicare, zgomote, perturbatii - tot ceea ce limiteaza sau
blocheaza transferul de informatii (conditii fizice, particularitati psihofiziologice, diferente
culturale, traditii, conditii de mediu, diferente de competente).

Promovarea este ansamblul de actiuni si mijloace de informare destinat atragerii cetatenilor
catre ofertele/serviciile organizatiei in vederea satisfacerii nevoilor si aspiratiilor cotidiene ale
acestora.

VVVYY

\4

Comunicarea externa se desfagoara unilateral, dinspre organizatie catre mediul extern al
acesteia. In aceasta situatie nu mai sunt membrii organizatjei cei care intretin legatura cu exteriorul,
ci organizatia ca persoana juridica. Aceastd comunicare nu se face doar la nivel managerial, cu toate
ca directorul executiv/administratorul si este considerat legatura dintre organizatie si mediul extern.
Managerul este intr-adevar cel care reprezinta organizatia, dar nu este singurul purtator de imagine.
in egald masura si angajatii organizatiei, membrii echipei sunt reprezentantii ei si contribuie la
imaginea transmisa in exterior.

Identitatea organizatiei este cartea de vizita in fata publicului. Ea arata cum este structurata
organizatia, care sunt valorile si caracterul acesteia. Identitatea este elementul fundamental al
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strategiei organizatiei, si da posibilitatea publicului tinta al organizatiei sa-si intareasca parerile
despre produsele sau serviciile acesteia. Cel mai usor mod de a crea o identitate organizatiei, este
crearea unui logo, ceva care sa o diferentieze de celelalte organizatii, sa fie usor identificabil si in
acelasi timp sa fie reprezentativ pentru cultura organizatiei.

Promovarea este ansamblul de actiuni si mijloace de informare destinat atragerii cetatenilor
catre ofertele/serviciile organizatiei in vederea satisfacerii nevoilor si aspiratiilor cotidiene ale
acestora.

Beneficii ale activitatii de promovare a organizatiei:

v atragerea noilor beneficiari si sporirea cererii pentru oferta/serviciile organizatiei;

v mentinerea fidelitatii actualilor beneficiari ai serviciilor/ofertelor organizatiei;

v crearea unei diferente competitive in raport cu alte organizatii, care nu au dezvoltate sau nu

promoveaza servicii/oferte atractive pentru actorii comunitari;

pozitionarea organizatiei in fruntea clasamentului de promovare a serviciilor/ofertelor;
sporirea gradului de percepere pozitiva a organizatiei in comunitate;

asigurarea transparentei in fata opiniei publice ca bugetul organizatiei se valorifica in scopuri
constructive;

v stimularea motivatiei constituentilor comunitari (inclusiv a factorilor de decizie, agentilor
economici, OSC-urilor) de a se implica mai activ in activitati de sustinere a organizatiei
noastre;

v diversificarea parteneriatelor si sporirea sanselor pentru obtinerea finantarilor suplimentare
sau contributiilor in cadrul diferitor proiecte sau initiative;

v influentarea liderilor de opinie (inclusiv mass media), care devin generatori de tendinte in atat
in consumul serviciilor cat si promovarea acestora;

v promovarea exemplelor proprii de succes si a altor organizatii si pentru a-i stimula astfel sa
se implice mai activ in activitati de modernizare;

v sporirea competentelor proprii in dezvoltarea si livrarea activitatilor de promovare.

Strategia de comunicare reprezintd un document strategic al organizatiei, care se realizeaza

pe parcursul a mai multi ani, de obicei 3-4 ani. De asemenea, strategia de comunicare poate fi
elaborata si pentru implementarea unei campanii sau a unor proiecte specifice ale organizatiei.
Strategia de comunicare, ca si Planul Strategic, stabileste misiunea, valorile, mesajele, obiectivele
etc. ce se doresc a fi atinse pe parcursul implementarii sale.

S NENEN

Succesul programelor de comunicare este reprezentat prin Modelul celor 7 C:

> Credibilitatea — increderea receptorului in competenta si prestigiul emitatorului;

> Contextul — corelatia dintre mesaje si realitatile din mediul inconjurator;

> Continutul mesajelor — capacitatea mesajelor de a fi semnificative, relevante si in
consens cu valorile publicului vizat;

> Claritatea — calitatea mesajelor de a prezenta in mod simplu si accesibil ideile, temele,
obiectivele, avantajele subiectului;

> Continuitatea si consistenta — caracterul permanent, repetitiv chiar, al mesajelor,
caracterul
consecvent al programelor de comunicare;

» Canalul —folosirea canalelor de comunicare familiare publicului, canale ce beneficiaza de
increderea acestuia;
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> Capacitatea audientei —modul in care programele de comunicare tin seama de resursele,

obisnuintele, nivelul cultural, disponibilitatea audientei in raport cu intentiile si continutul
mesajelor transmise.

Bune practici in relationarea cu mass-media.

. Cuvintele au consecinte, deci alegeti-va cuvintele foarte atent.

. Nu va balbaiti. Stiti ce o sa spuneti. Spuneti. Repetati.

. Daca nu stiti raspunsul, incetati sa vorbiti.

. Concentrati-va pe informarea publicului. Folositi un limbaj comun cu acesta.

. Nu speculati, nu ghiciti sau nu acceptati presupuneri.

. Asteptati-va ca tot ceea ce spuneti sa apara in presa scrisa si in mediul online.

. Nu mintiti niciodata.

. Nu faceti promisiuni pe care nu le puteti respecta.

. Evitati sa folositi echivalentul in romana al lui ,No comment”. in schimb, explicati de ce nu puteti

comenta.

10.Nu va certati si nu va pierdeti. Mass-media castiga intotdeauna.

11.Nu speculati, nu ghiciti si nu acceptati presupuneri.

© 0O NO O~ WN -

6.3. Metode si canale de comunicare

Cu céat organizatia isi dezvolta o mai buna capacitate de intelegere a indivizilor carora doreste
sa li se adreseze, cu atat mai usor Tsi va putea adapta mesajul la preocuparile fiecaruia. Dar, in
acelasi timp, trebuie sa transmita publicului tinta mesajele luand in calcul si un minim de pierderi.
Astfel, se pune problema gasirii canalului de comunicare cel mai eficient, ieftin si convenabil. Putem
identifica doua tipuri de canale de comunicare:

canale proprii - In aceast& categorie se inscriu canalele care sunt in gestiunea organizatiei.
Acest lucru ii ofera organizatiei un grad mai mare de libertate in alegerea instrumentelor si asigura
veridicitatea continutului (un grad mai mic de distorsionare a mesajelor).

canale generale - In aceasta categorie se inscriu canalele care nu se afla in gestiunea
organizatiei, iar pentru a transmite un mesaj, institutia va utiliza un intermediar. In aceasta situatie,
exista riscul de interpretare sau denaturare a continutului generat de organizatie.

NU UITATI!!!

v Fiecare interviu este o oportunitate de a va transmite mesajele

cheie!

v Treaba dvs. este sa livrati mesaje, NU sa raspundeti la intrebari!

v Adversarii dvs. nu se tem de mass-media - participarea dvs. va va
ajuta sa mentineti echilibrul povestile care apar in mass-media!

v Nu va ascundeti - toate noutatile despre proiectul dvs. trebuie sa

vina de la dvs.!

v Mass-media va afla intotdeauna despre vestile proaste — aveti oportunitatea sa le modelati
perceptial

FIECARE CUVANT CONTEAZA!
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Conditii pentru o promovare eficienta.

Promovarea trebuie:

sa fie in concordanta cu nevoile, aspiratiile destinatarilor promovarii;

sa propuna destinatarului un avantaj clar, cuantificat in beneficii reale pentru ei;

sa ofere posibilitatea de valorificare de noi oportunitati pentru destinatari;

sa propuna un continut convingator, simplu, usor de comunicat, usor de perceput si usor de
memorat de catre destinatari;

sa fie credibila in fata actualilor si potentialilor utilizatori;

sa contind exemple de succes ale celor care au beneficiat deja de ofertele organizatiei;

sa informeze, dar si sa educe destinatarii;

sa influenteze si sa convingéa destinatarul sa beneficieze de oferta de servicii a organizatiei;
sa propuna continut si strategii originale, deosebite in mod calitativ de alte activitati similare
de promovare;

sa fie compatibila cu viziunea, misiunea si obiectivele organizatiei, iar oferta promovata sa
fie realizabil3;

sa corespunda normelor deontologice si non-discriminatorii;

sa fie generatoare de rezultate (sa aduca noi utilizatori, parteneri, sustinatori, simpatizanti,
promotori etc.).
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7. Raportarea

7.1. Obligatiuni legale si abordari institutionale pentru raportare

Orice entitate care opereaza pe teritoriul Republicii Moldova trebuie sa prezinte diferite forme
de raportare financiara si dari de seama catre diferite organe de stat in conformitate cu prevederile
legislatie in vigoare. Organizatiile necomerciale care activeaza in tara nu fac exceptie.

Obligatia de raportare a OSC-urilor cétre institutiile de stat include informatia fiscala, situatia
financiara, statistica consumurilor si cheltuielilor. Rapoartele standard nu presupun furnizarea de
date sau informatii personale care ar afecta viata privatd a membrilor, donatorilor sau persoanelor
cu functii din cadrul asociatiei.

Rapoartele anuale de activitate constituie principalul pachet publicitar si de informare
disponibil si sunt de interes pentru multi utilizatori.
Din acest motiv, rapoartele anuale ar trebui:
- sa prezinte organizatia in cea mai buna lumina posibila;
- sa promoveze organizatia si activitatile acesteia;
- sa satisfaca nevoile celor interesati de a se informa de activitatile organizatiei;
- sa ofere organelor de stat informatie compilaté despre organizatie.

De rapoartele financiare sunt interesate mai multe categorii de persoane:
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Personalul proiectului - pentru a sti cat de multi bani si resurse sunt disponibili pentru proiectele lor,
cat si ceea ce a fost cheltuit pana acum.

Managerii - pentru a tine cont de modul in care sunt utilizate fondurile proiectului, mai ales in
comparatie cu planurile initiale. Pentru a ajuta la planificare pentru viitor.

Personalul pe finante - pentru a va asigura ca exista suficienti bani in conturile curente la banca in
scopul realizarii lucrurilor pe care ONG-ul trebuie sa le execute.

Consiliul de administrare - pentru a tine cont de modul in care sunt folosite resursele realizarea
obiectivelor ONC-urilor.

Donatorii - pentru a se asigura ca granturile sunt utilizate conform Acordului de grant si ca obiectivele
proiectului sunt indeplinite. Totodata, pentru a considera sa sprijine o organizatie in viitor.

Guvernul - pentru a se asigura ca ONC-ul plateste toate impozitele datorate si ca acesta nu
abuzeaza de statutul sau de organizatie ,non-profit”.

Beneficiarii proiectului - sa stie cat costd pentru a furniza serviciile in care sunt implicati drept
beneficiari si pentru a decide daca aceasta este o valoare buna pentru comunitatea lor.

Publicul larg - sa stie ce genereaza si realizeaza ONC-ul in cursul anului si pentru ce sunt folositi
banii.

Pentru ONC care activeaza in Republica Moldova sunt obligatorii urmatoarele forme de
raportare specifice pentru activitatea acestora:
1. Rapoarte prezentate institutiilor de stat:
a. Situatiile financiare ale organizatiilor necomerciale care se prezintd anual si se compileaza
potrivit prevederilor Indicatilor metodice privind particularitatile contabilitati in organizatiile
necomerciale aprobate prin Ordinul Ministerului Finantelor nr.188 din 30.12.2014.
in mod distinct pentru Situatiile financiare ale organizatiilor necomerciale trebuie de mentionat c
acestea cuprind patru parti componente: 1. Bilantul contabil. 2. Situatia de venituri si cheltuieli. 3.
Situatia modificérilor surselor de finantare. 4. Noté explicativa la situatiile financiare.
b. Raportul statistic trimestrial nr.5-CON ,Consumurile si cheltuielile organizatiilor necomerciale”
care se prezinta cu informatia pentru fiecare semestru de 4 ori pe anul calendaristic.
c. Declaratia cu privire la impozitul pe venit pentru organizatiile necomerciale, forma ONG17,
care se prezinta anual.

2. Rapoartele prezentate organelor de conducere interne sau Adunarii generale a membrilor
ONC:

a. Raportul privind utilizarea mijloacelor cu destinatie speciala pentru un an de activitate.

b. Executarea bugetului privind utilizarea mijloacelor cu destinatie speciala pentru anul precedent.
c. Proiectul Bugetului general al mijloacelor cu destinatie speciala pentru anul viitor.

3. Rapoarte prezentate diferitor finantatori cu privire la valorificarea surselor primite de la
acestia prin diferite forme:

a. Raportul financiar privind utilizarea mijloacelor beneficiate sub forma de grant sau donatie
filantropica.

b. Raportul narativ privind realizarea obiectivelor impuse de finantator prin contractul de grant sau
donatie filantropica.

Daca prima categorie de rapoarte se prezinta in forme unice pentru toate ONC din Moldova,
atunci celelalte 2 categorii sunt individuale si se elaboreaza de catre insusi ONC in cazul categoriei
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de raportare pe interior, ori sunt impuse prin regulile speciale ale organizatiei finantator, pentru
sursele cooptate din afara ONC.

Exista sapte principii de gestiune financiara eficientd pentru ONC-uri pe care le urmaresc
majoritatea finantatorilor (vezi Anexa:3). Acestea ofera un ghid la nivel inalt pentru administratori si
pentru manageri, care ii ajuta sa se asigure ca organizatia lor utilizeaza eficient fondurile si ca
personalul lucreaza in mod corespunzator. Ele ofera, de asemenea, o lista de verificare utila atunci
cand se decide daca sa se finanteze alte ONC-uri.

7.2. Publicarea rapoartelor in calitate de instrument al transparentei organizationale.

Conform art.7 alin.(3) din Legea 86/2020, organizatia necomerciala face public raportul anual
de activitate in cel mult 6 luni de la sfarsitul anului pentru care este intocmit. Raportul anual de
activitate contine informatii referitoare la activitatile desfasurate, valoarea mijloacelor financiare si a
materialelor obtinute si folosite, precum si alte informatii relevante.

Daca organizatia nu publica raportul anual de activitate, aceasta va transmite, in termen de
cel mult o luna, o copie a raportului oricarui solicitant.

La solicitarea autoritatii publice competente, organizatia necomerciala prezinta acesteia, in
termen de cel mult o luna, raportul anual de activitate.

Neprezentarea raportului anual de activitate dupa solicitarea repetata a Ministerului Justitiei
constituie temei pentru initierea procedurii de lichidare fortata de catre Judecatoria Chisinau, daca
raportul de activitate nu a fost prezentat in termen de 6 luni de la cea de-a doua solicitare.

Pentru organizatiile necomerciale cu statut de utilitate publica si cele beneficiare ale
desemnarii procentuale, prezentarea si publicarea rapoartelor atat de activitate, cat si
financiare este obligatorie.
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ANEXE

Anexa:1

PRINCIPALELE CAPITOLE ALE CODULUI DE ETICA

Declaratia de responsabilitate

Va reprezenta intelegerea si importanta conceptului de etica si va fi indemnul de aliniere al
echipei de implementare, al beneficiarilor si partenerilor la aceste declaratii.

Prezentarea trebuie sa fie realizata intr-un limbaj simplu, clar, sa fie inteleasa de toata lumea si
sa includa asumarea in mod explicit.

Se va evita folosirea unui limbaj greoi si de tip juridic, cu termeni excesiv de complicati.

Viziune, valori si principii etice si de conduita profesionala in cadrul organizatiei

Capitolul este dedicat unei descrieri a viziunii, valorilor si principiilor organizatiei. Sub forma de
sinteza, acestea trebuie sa exprime caracterul de integralitate a organizatiei si echipei. Principiile
vor da valoare viziunii stabilind felul cum lucrurile se vor desfasura si vor sustine efortul de
aliniere la codul etic propus.

Documentul trebuie construit Tn asa fel incat sa surprinda esentialul si sa fie usor de inteles si
urmat. Exercitiul de stabilire al principiilor si valorilor este un exercitiu al intregii echipe. Acestea
trebuie sa fie cunoscute si impartasite de toata echipa. Toate elementele nominalizate mai sus
trebuie sa fie inter relationate, sa se intrepatrunda pentru a avea un caracter unitar.

Guvernanta

In acest capitol se va pune accent pe rolul Consiliului si Administratorului/Directorului Executiv
de implementare a principiilor de etica, la fel si pe neadmiterea comportamentelor neetice in
activitate.

Resursele umane

Acest capitol descrie principiile de abordare a resurselor umane, a relatilor de munca si a
drepturilor angajatilor si voluntarilor. De notat ca se bazeazd pe Prevederile Regulamentului
Intern (document obligatoriu ih conformitate cu prevederile art.198-199 din Codul Muncii). Codul
etic va cuprinde principii de resurse umane precum diversitatea, egalitatea de sanse, non-
discriminarea si tratamentul corect aplicat. Vor fi descrise politicile de transparenta interna si a
protejarii vietii private a angajatilor si voluntarilor. Selectia, evaluarea, pregatirea, oportunitatile
de promovare si cazurile de incetare a relatjiilor de munca vor fi detaliate si puse in evidenta. Vor
fi de asemenea prezentate aspectele legate de comunicarea interna, transversala si orizontala,
vor fi punctate procedurile in caz de conflict de interese (completate, dupa caz, de Politica de
evitare a conflictelor de interese), folosirea abuziva a functiei. Daca in echipa sunt voluntari, e
bine sa se mentioneze avantajele si beneficiile acestora.

Relatia cu stakeholderii

La elaborarea acestei parti se va tine seama de colaborarea cu stakeholderii: parteneri,
beneficiari, finantatori, autoritati publice si alte pari interesate. Se vor detalia masurile de
atragere si de intretinere de relatii cu stakeholderii bazate pe criterii etice de transparenta, non-
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discriminare si legalitate. Se vor prezenta succint cazurile de conflict de interese, abuz si de
disociere precum si cazurile de incetare a relatiilor parteneriale.

Transparenta financiara si legala

Cu toate ca Statutul organizatiei contine, de reguld, prevederi cu privire la transparentd si
raportate, acestea nu sunt suficiente, urmand a fi detaliate. In capitolul respectiv urmeaza a
prezenta masurile asumate pentru a asigura transparenta financiara si legala a organizatiei. Se
va prezenta asumarea raspunderii legale si fiscale, modalitatea de control, evaluare si raportare
catre interior si catre stakeholderi. La fel vor fi descrise angajamentele si masurile de lupta
impotriva coruptiei si a altor forme de infractiune.

Semnalarea cazurilor de incalcare a prevederilor Codului si solutionarea sesizarilor
Capitolul se va referi la subiectii abilitati a semnala cazuri de incalcare sau neglijare a
prevederilor Codului de Etica, precum si modalitatile de examinarea si solutionare a acestor
sesizari. Urmeaza a mentiona, ca persoanele care sesizeaza abateri de la prevederile Codului
trebuie sa aiba in vedere o justificare temeinica a faptelor expuse, pentru a evita formularea unor
sesizari sau plangeri calomnioase, cu scopul doar de a denigra o0 anumita persoana sau un grup
de persoane.
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Anexa: 2
PRINCIPALELE CAPITOLE ALE POLITICII DE EVITARE A CONFLICTULUI DE INTERESE

1. Identificarea conflictelor de interese

Conflictul de interese este confruntarea/impactul dintre obligatile si atributile de serviciu cu
interesele si doleantele personale in calitatea de persoana privata.

Conflictele de interese exista atunci cand o persoana are anumite interese care afecteaza sau pot
afecta abilitatea acestei persoane de a lua decizii corecte si impartiale din numele organizatjei.

2. Principii generale de conduita etica si profesionala a personalului
a) Impartialitate si obiectivitate;
b) Transparenta si asigurarea activitatii;
c) Responsabilitate individuala si exemplu personal.

3. Conflictele de interese in cazul membrilor organelor decizionale si la nivel executiv
Organul de conducere va fi constituit din persoane care nu au interese personale sau financiare in
cadrul Asociatiei. Organul executiv (administratorul) va fi desemnat in asa fel, incat sa se evite
incompatibilitatile prevazute de lege si conflictele de interes.

4. Prevenirea si gestionare conflictelor de interese
In cadrul organizatiei, solutionarea oricarui conflict de interes se efectueaza prin examinarea fiecarei
declaratii cu privire la conflictul de interes completate de catre membri.

5. Criterii de actiune in cazul aparitiei unui conflict de interese:
a. Politica de independenta;
Refuzul de a actiona;
Barierele informationale;
Procedurile si masurile referitoare la conflicte, elaborate de catre organizatie;
anegistrarea declaratiilor cu privire la conflictele de interese;
Escaladarea catre organul de conducere al Asociatiei — Consiliul sau administratorul vor primi
rapoarte privind registrul potentialelor conflicte de interese.

~®ooo0CT

6. Declararea (comunicarea) conflictelor de interese

Odata cu identificarea unui conflict de interese, membrul va anunta, in decurs de maximum 3 zile,
organul ierarhic superior si persoana responsabila de respectarea Politicii cu privire la evitarea
conflictelor de interese despre:

a) interesul sau legat de decizia pe care trebuie sa o ia personal sau la luarea careia trebuie sa
participe, ori de actiunea pe care trebuie sa o intreprinda in indeplinirea atributiilor sale de
serviciu;

b) calitatea sa de membru, fondator sau asociat, membru al organului de conducere, membru
al organului de control a unei persoane juridice cu care Asociatia are incheiat un parteneriat
sau urmeaza sa colaboreze.

Conflictele de interes vor fi mentionate si la procesul de realizare a unei achizitii
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Anexa: 3
PRINCIPALELE CAPITOLE (PREVEDRI) ALE POLITICII ANTICORUPTIE

Stimularea integritatii

Constienta fiind de importanta prevenirii $i descoperirii actelor de coruptie, organizatia va
promova o cultura a integritatii atat pe intern, precum si in randul beneficiarilor si in relatiile cu
partenerii, prin formarea si difuzarea unei conduite etice, cu scopul de a preveni si evita
desfasurarea unor activitati ilicite si contrare normelor de conduita stabilite prin Codul Etic.

Garantarea transparentei

Organizatia crede in importanta transparentei in ceea ce priveste informatiile transmise
organelor de conducere, institutiilor statului, donatorilor si partenerilor. Cu scopul de a dobandi
increderea maxima a tuturor actorilor nominalizati, organizatia va oferi informatii veridice si
complete.

Prelucrarea datelor cu caracter personal si informatiilor cu caracter confidential
Organizatia informatiile privitoare la membri, beneficiari, partenerii i angajatii sai cu un nivel
maxim de discretie si protectie a datelor personale. Aceste informatii vor fi pastrate cu cel mai
inalt grad de confidentialitate si nu vor fi utilizate in mod necuvenit de catre angajati sau
administrator Tn beneficiul propriu sau al tertilor.

Spalarea de bani

Organizatia nu contribuie la spalarea de bani gi nici la finantarea activitatilor teroriste. Din acest
motiv, colaboreaza cu autoritatile competente din tara, in lupta impotriva spalarii banilor si a
finantarii activitatilor teroriste, oferind toate informatiile solicitate de acestea in conformitate cu
legislatia in vigoare in materie, precum gi denuntand operatiunile suspecte.

Conflictul de interese

Organizatia igi bazeaza relatia cu angajatii sai pe devotamentul ce ia nastere din interesele
comune existente intre acegtia si organizatie. Pentru aceasta, respecta participarea angajatilor
sai la alte activitati, cand acestea se desfasoara in cadrul legislatiei in vigoare si al contractelor
de munca si nu implica concurenta neloiald, nici nu intra in conflict cu responsabilitatile lor Tn
calitate de angajati ai organizatiei si nici nu se utilizeaza ca mijloc de realizare a practicilor
asociate cu coruptia.

Contributii pentru partidele politice
Organizatia nu manifesta sprijin $i nici nu presteaza contributii financiare sau donatii de niciun
fel pentru personalitati politice si/sau partide politice.

Relatiile cu tertii si cu intermediarii

Angaijatii si membrii echipei organizatiei intra in relatii cu beneficiarii, partenerii si donatorii
respectand un nivel de etica profesionala maxima. Organizatia va solicita, prin contractele pe
care le incheie, asumarea unor angajamente care includ respectarea normelor anticoruptie.
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8.

10.

11.

12.

13.

Relatia cu functionarii publici

Orice se ofera functionarilor publici, inclusiv atentiile din partea organizatiei, trebuie realizate sub
forma legala si in conformitate cu standardele etice ale organizatiei, cu scopul de a asigura
respectarea efectiva a principiilor de obiectivitate, impartialitate, neutralitate gi transparenta.

Comisioane, plati sau beneficii in relatia cu tertii

Angajatii sau membrii echipei nu vor putea primi, oferi si nici efectua sub forma directa sau
indirecta plati in numerar, in natura sau sub forma oricaror altor beneficii, catre persoane
angajate in cadrul altor organisme publice sau private, partide politice sau demnitari, cu intentia
de a realiza sau mentine, in mod ilicit, operatiuni de investitii, dezinvestitii, finantari sau pentru
alte categorii de tranzactji sau avantaje.

Atentiile din partea tertilor

Cadourile, atentiile si invitatiile la actiuni, evenimente, etc., vor respecta normele interne ale
organizatiei si in niciun caz nu vor trebui sa influenteze vointa sau obiectivitatea persoanelor ce
fac parte din organizatiei sau din organele ei, pentru a dobandi un beneficiu sau un avantaj
comercial sau de afaceri inadecvat. Atentiile tertilor nu trebuie sa depaseasca nivelul curtoaziei,
trebuind sa fie echilibrate, rationale, transparente, legitime si social acceptabile si in cazul in care
sunt cunoscute, nu trebuie sa creeze o situatie incomoda pentru persoana care le ofera sau
pentru cea care le primeste.

Plati pentru facilitare

Organizatia se opune platilor pentru facilitare. Se intelege prin acestea acele plati de mica
valoare, ilicite, realizate catre organisme oficiale cu scopul de a facilita sau accelera efectuarea
formalitatilor administrative sau a altor formalitati similare.

Implementare
Organizatia va dezvolta diverse mecanisme pentru a asigura implementarea adecvata a Politicii
Anticoruptie, precum si pentru a preveni, detecta, investiga si sanctiona cazurile de coruptie.

Aprobare

Politica Anticoruptie va fi aprobata de catre organul de conducere (Adunarea Generala/Consiliu)
si devine obligatorie din data aprobarii.
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Anexa: 4
PRINCIPII DE GESTIUNE FINANCIARA EFICIENTA PENTRU ONC-URI

1. Administrarea. Organizatia trebuie sa aiba grija de resursele care ii sunt incredintate si sa se
asigure ca acestea sunt utilizate in scopul dorit. Consiliul de administrare are responsabilitatea
generald pentru acest lucru. In practicd, managerii o realizeaza printr-o planificare strategica atents,
prin stabilirea de controale adecvate, prin luarea in considerare a riscurilor si prin infiintarea unor
sisteme care sa functioneze in concordanta cu cele doua reguli de aur ale muncii in teren ale ONC-
urilor.

2. Responsabilitatea. Organizatia trebuie sa explice modul in care si-a folosit resursele si ceea ce
a obtinut ca rezultat tuturor partilor interesate, inclusiv beneficiarilor. Toate partile interesate au
dreptul sa stie cum au fost utilizate fondurile si autoritatea lor. ONC-urile au o obligatie operationala,
morala si legala de a-si explica deciziile si actiunile si de a-si prezenta rapoartele financiare la control.

3. Transparenta. Organizatia trebuie sa fie deschisa in privinta activitatii sale, oferind informatii
despre activitatile si planurile sale partilor interesate relevante. Aceasta include pregatirea unor
rapoarte financiare exacte, complete si la timp, precum si punerea lor la dispozitia partilor interesate,
inclusiv a beneficiarilor. Daca o organizatie nu este transparenta, atunci poate da impresia de a avea
ceva de ascuns.

4. Integritatea. La nivel personal, persoanele din organizatie trebuie sa opereze cu onestitate si
proprietate. De exemplu, managerii si administratorii trebuie sa dea exemplul in urmarirea
procedurilor si prin declararea oricaror interese personale care ar putea intra in conflict cu indatoririle
lor oficiale. Integritatea rapoartelor financiare depinde de exactitatea si exhaustivitatea inregistrarilor
financiare.

5. Viabilitatea. Cheltuielile trebuie mentinute in echilibru cu fondurile primite, atat la nivel
operational, cat si la nivel strategic. Viabilitatea este 0 masura a continuitatii si securitatii financiare
a ONG-urilor. Administratorii si managerii trebuie sa elaboreze o strategie de finantare pentru a arata
modul in care ONG-ul Tsi va indeplini toate obligatiile financiare si va livra planul sau strategic

6. Standarde contabile. Sistemul de evidentd si documentare financiara trebuie sa respecte
standardele si principiile contabile acceptate la nivel international. Orice contabil din orice colt al lumii
ar trebui sa poata intelege sistemul organizatiei pentru pastrarea inregistrarilor financiare.

7. Consistenta. Politicile si sistemele financiare ale organizatiei trebuie sa fie coerente in timp. Acest
lucru promoveaza operatiuni si transparenta eficiente, in special in ceea ce priveste raportarea
financiara. Desi este posibil ca sistemele sa fie adaptate nevoilor in schimbare, trebuie evitate
schimbarile inutile. Abordarile incoerente la gestiunea financiara pot fi un semn ca situatia financiara
este manipulata.
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