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Stimaţi cititori!

Vă propunem un ghid pentru cetăţenii activi, adică pentru membrii grupurilor 
locale de iniţiativă, activiştii organizaţiilor neguvernamentale, precum şi pentru 
oricare cetăţean care consideră drept o responsabilitate morală a sa implicarea  
în gestionarea treburilor publice. Aceasta mai înseamnă iniţiativă, discutarea 
problemelor locale cu autorităţile publice, propunerea de soluţii şi implicarea res-
ponsabilă în realizarea lor.

Aici veţi găsi răspuns la întrebări de tipul:

•	 Ce este participarea cetăţenească?

•	 De ce este necesară participarea cetăţenească?

•	 Care sunt factorii participării cetăţeneşti?

•	 Care sunt tehnicile ce pot fi utilizate în procesul de participare cetăţenească?

Un compartiment aparte îl constituie descrierea procedurilor de consultare publi-
că şi a accesului cetăţenilor la informaţiile de interes public.

Ghidul vă va ajuta să vă implicaţi plenar în procesul decizional local, în elabora-
rea şi realizarea planurilor locale de dezvoltare comunitară, dar şi în monitoriza-
rea şi evaluarea activităţii autorităţilor publice locale.

De reţinut:
Dacă socotiți că în localitatea Dvs. sunt necesare schimbări în relaţia dintre 
cetăţeni şi administrația publică locală (APL), dacă doriţi să vă implicaţi în 
activităţi ce ar influenţa deciziile autorităţilor publice şi ar face activitatea lor 
mai deschisă către oameni şi mai transparentă, consultați acest îndrumar. 
Aici veţi găsi întrebări şi răspunsuri bazate pe legislaţia în vigoare şi bunele 
practici în domeniul democratizării vieţii publice care v-ar putea fi de folos în 
calitatea Dvs. de activişti civici.
Dar pentru aceasta…

…citiţi mai departe 
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I.	PARTICIPAREA CETĂȚENEASCĂ:	
DE CE ȘI ÎN CE MOD?
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Întrebare: „Trebuie sau nu ca cetăţeanul să se implice 
în activitatea autorităţilor publice?”

Situaţia descrisă în studiul de caz de mai sus, de fapt, este un test. Dacă aţi ho-
tărât că trebuie numaidecât să mergeţi la primărie, să discutaţi cu primarul, cu 
consilierii locali şi să vă lămuriţi din ce considerente se lichidează terenul sportiv 
şi parcul local, dacă aţi hotărât să adunaţi locuitorii din sat şi să discutaţi cu ei 
situaţia creată, atunci acest ghid este pentru Dvs. şi vă îndemnăm să…

…citiţi mai departe 

Studiu de caz:
În localitatea Brânduşa un grup de consilieri au venit cu propunerea de a 
acorda un teren din intravilanul satului, aflat în apropierea liceului local, 
unui agent economic, care a promis că va construi aici un centru comercial: 
magazin, cafenea cu o sală de ceremonii.

În trecut în această zonă se aflau un teren sportiv şi un mic parc, care însă 
a fost defrişat ilegal de localnici. Primăria a iniţiat lansarea acestui teren la 
licitaţie publică.

Moment de meditaţie:
1.	 Cum credeţi, toţi locuitorii din preajmă vor accepta schimbarea destina-

ţiei terenului?
2.	 Este în interes public lichidarea terenului sportiv, desfiinţarea parcului şi 

înlocuirea lor cu un centru comercial?
3.	 Trebuie sau nu să vă implicaţi pentru a clarifica situaţia şi a afla: ce cred 

cetăţenii despre această construcţie, care sunt beneficiile pentru comu-
nitate şi cum va influenta viitoarea construcţie climatul general din 
localitate?

4.	 Ce se va întâmpla dacă nu veţi acorda nici o atenţie acestui fapt?
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Întrebare: �„Ce spune legea? Au dreptul sau nu cetăţenii 
să se implice în activitatea autorităţilor pu-
blice locale, să vină cu critici, recomandări, 
propuneri şi observaţii?”

Un cetăţean activ, care doreşte să participe la conducerea satului, oraşului în care 
locuieşte trebuie să se înarmeze cu cunoştinţe temeinice în ceea ce priveşte legis-
laţia ce reglementează procesul de participare publică. Astfel, Convenţia pentru 
apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale, la care a aderat şi 
Republica Moldova prevede:

În unison cu această convenţie sunt şi prevederile art. 34, 39 din Legea funda-
mentală – Constituţia Republicii Moldova:

…citiţi mai departe 

Articolul 10. Libertatea de exprimare
1.	 Orice persoană are dreptul la libertatea de exprimare. Acest drept cuprin-

de libertatea de opinie şi libertatea de a primi sau de a comunica infor-
maţii ori idei fără amestecul autorităţilor publice şi fără a ţine seama de 
frontiere.

Articolul 34. Dreptul la informaţie
(1)	 Dreptul persoanei de a avea acces la orice informaţie de interes public nu 

poate fi îngrădit.
(2)	Autorităţile publice, potrivit competenţelor ce le revin, sunt obligate să asi-

gure informarea corectă a cetăţenilor asupra treburilor publice şi asupra 
problemelor de interes personal.

Articolul 39. Dreptul la administrare
(1)	 Cetăţenii Republicii Moldova au dreptul de a participa la administrarea 

treburilor publice nemijlocit, precum şi prin reprezentanţii lor.
(2)	Oricărui cetăţean i se asigură, potrivit legii, accesul la o funcţie publică.

Constituţia Republicii Moldova
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Acestea sunt documentele fundamentale pe care se sprijină dreptul cetăţenilor de 
a se implica în activitatea autorităţilor publice locale, a solicita informaţii despre 
activitatea lor, a cere rapoarte despre activitate, a veni cu propuneri de soluţio-
nare mai judicioasă a problemelor cetăţenilor. Pe lângă acestea mai există şi legi, 
acte normative şi reguli care reglementează procesul de informare, consultare şi 
implicare a cetăţenilor în procesul decizional.

Printre ele menţionăm Legea nr. 346 din 28.12.2006 privind administraţia publică 
locală care în art. 17 stipulează că cetăţenii, asociaţiile constituite în corespunde-
re cu legea şi alte părţi interesate au dreptul de a prezenta autorităţilor publice 
locale recomandări, în nume propriu sau în numele unor grupuri de locuitori ai 
colectivităţilor respective, privind diverse proiecte de decizie supuse dezbaterilor.

Dar pentru a cunoaşte şi beneficia de aceste drepturi urmează să întreprindeţi 
nişte paşi:

…citiţi mai departe 

Reţineţi:
Deşi consiliul local şi primarul sunt învestiţi cu puterea de a lua decizii şi 
a adopta dispoziţii pentru comunitatea în care au fost aleşi, fac acest lucru 
doar după consultarea cetăţenilor sau cel puţin a unor grupuri de cetăţeni.
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Pasul nr. 1: Studiaţi detaliat actele normative naţionale şi internaţionale ce ţin de 
apărarea drepturilor fundamentale ale omului.

Întrebare: „Un cetăţean informat poate fi manipulat?”

Este complicat să ne închipuim participarea cetăţenilor la gestionarea treburilor 
publice fără ca aceştia să deţină un anumit volum de cunoştinţe despre sistemul 
de lucru al autorităţilor publice, precum şi despre activităţile curente şi planurile 
de dezvoltare a localităţilor.

De altfel, de cele mai multe ori conflictele şi neînţelegerile între localnici şi auto-
rităţi, acţiunile neadecvate ale unor grupuri de cetăţeni sunt o cauză directă a 
lipsei de informaţie sau a unei informaţii eronate, trunchiate sau manipulatoare, 
răspândită de anumite grupuri de interese.

Dacă veţi fi informaţi veţi putea să vă manifestaţi mult mai activ în raport cu au-
torităţile publice:

•	 Veţi şti despre proiectele de decizii şi le veţi putea influenţa în interesul 
comunităţii;

•	 Veţi putea lua parte la elaborarea planurilor şi strategiilor locale şi la imple-
mentarea lor;

Îndemn la meditaţie:
1.	 V-aţi întrebat vreodată, care sunt legile ce vă apără drepturile în raport 

cu autorităţile publice?
2.	 Ştiaţi că nimeni nu are dreptul să vă îngrădească accesul la şedinţele 

publice, la informaţia de interes public, la contestare, atunci când acest 
drept vă este lezat?

3.	 La cine apelaţi în cazul în care aceste drepturi fundamentale ale omului 
vă sunt încălcate?

Dacă vreţi să aflaţi răspuns la aceste şi alte întrebări similare vă îndemnăm 
să…

…citiţi mai departe 
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•	 Veţi şti costurile suportate de APL şi justificarea lor, modul cum se gestionează 
finanţele publice locale;

•	 Nimeni nu va putea să vă inducă în eroare, să vă influenţeze deciziile, să vă 
manipuleze acţiunile şi alegerea Dvs.

Pasul nr. 2: Studiaţi atent sistemul de lucru al autorităţilor publice locale, domeni-
ile de activitate, competenţele şi atribuţiile acestora.

Doar studiind atent aceste acte normative veţi putea înţelege cum funcţionează 
primăria, consiliul local, ce puteţi cere şi ce nu le puteţi reproşa aleşilor locali.

În felul acesta nu veţi deveni victima diferitor speculaţii şi manipulări venite in-
clusiv de la unii reprezentanţi ai autorităţilor publice.

…citiţi mai departe 

Ce trebuie să cunoaştem în primul rând despre autorităţile publice locale:

ÚÚ ‌NU EXISTĂ în satele, oraşele şi municipiile noastre alte autorităţi publice 
locale decât consiliile locale alese şi primarii aleşi. (Art. 112 Constituţia RM).

ÚÚ Consiliile locale alese şi primarii aleşi nu activează „DE CAPUL LOR”, ci în 
baza legilor.

ÚÚ Autorităţile publice locale au DOMENIILE lor distincte de activitate ex-
puse în art. 4 al Legii nr. 435 din 28.12.2006 privind descentralizarea 
administrativă.

ÚÚ Consiliile locale activează în baza COMPETENŢELOR, art. 14 al Legii nr. 436 
din 28.12.2006 privind administraţia publică locală.

ÚÚ Primarii activează în baza ATRIBUŢIILOR stipulate în art. 29 al Legii pri-
vind administraţia publică locală.

ÚÚ ‌MODALITĂŢILE DE FUNCŢIONARE a consiliilor locale sunt descrise în Sec-
ţiunea a 3-a a Legii privind administraţia publică locală.

ÚÚ ‌DREPTURILE, OBLIGAŢIUNILE, GARANŢIILE SOCIALE ale aleşilor locali (con-
silieri, primari, viceprimari) sunt stipulate în Legea nr. 768 din 02.02.2000 
privind statutul alesului local.



11

Întrebare: �„Unde am putea găsi informaţia despre po-
liticile publice ale autorităţilor publice locale 
şi activitatea curentă a primăriilor?”

În ajutor ne vin prevederile Legii Nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la infor-
maţie în este clar explicat, cine sunt solicitanţii şi furnizorii de informaţii oficiale, 
care sunt drepturile şi obligaţiunile lor, care este procedura de asigurare a drep-
tului cetăţenilor la informaţia de interes public.

Reţineţi:
Conform art. 11 (3) al Legii privind accesul la informaţie furnizorul de infor-
maţii (în cazul nostru primăria) trebui să publice sau să facă în alt mod ge-
neral şi direct accesibile populaţiei informaţiile ce conţin:
a)	 descrierea structurii instituţiei şi adresa acesteia;
b)	 descrierea funcţiilor, direcţiilor şi formelor de activitate ale instituţiei;
c)	 descrierea subdiviziunilor cu competenţele lor, programului de lucru al 

acestora, cu indicarea zilelor şi orelor de audienţă a funcţionarilor res-
ponsabili de furnizarea informaţiilor, documentelor oficiale;

d)	 deciziile finale asupra principalelor probleme examinate.
Dacă în primăria localităţii Dvs. toate acestea lipsesc…

…citiţi mai departe 
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Pentru a afla dacă în primăria localităţii dumneavoastră sunt create condiţii pen-
tru respectarea dreptului cetăţenilor la informaţiile de interes public supuneţi si-
tuaţia existentă aici următorului test:

Răspundeţi la întrebările din tabel, notând cu o bifă  
răspunsurile pozitive şi cu ○ răspunsurile negative

Nr. Prevederea legală Nota
1.‌ Este asigurat un spaţiu amenajat pentru documentare accesibil 

solicitanţilor
2.‌ Este numit un funcţionar responsabil pentru efectuarea procedurilor 

de furnizare a informaţiilor oficiale
3.‌ Există un regulament cu privire la drepturile şi obligaţiile funcţiona-

rilor în procesul de furnizare a documentelor, informaţiilor oficiale.
4.‌ Sunt făcute publice informaţiile care ar descrie structura primăriei
5.‌ Este dată publicităţii descrierea subdiviziunilor cu competenţele lor, 

programul de lucru al acestora, cu indicarea zilelor şi orelor de audi-
enţă a funcţionarilor responsabili de furnizarea informaţiilor, docu-
mentelor oficiale

6.‌ Există ghiduri ce ar conţine liste ale dispoziţiilor, deciziilor, altor do-
cumente oficiale emise de instituţie şi a domeniilor în care aceasta 
poate furniza informaţii

7.‌ Există un tarif aprobat pentru serviciile cu plată în scopul acoperirii 
cheltuielilor suportate de către furnizor pentru facerea copiilor, expe-
dierea lor solicitantului şi/sau pentru traducerea, la cererea solicitan-
tului, a informaţiei, documentului

Total

Dacă aţi obţinut 7 menţiuni pozitive, înseamnă că primăria din localitatea Dvs. 
respectă întocmai prevederile Legii privind accesul la informaţie.

Un rezultat mai mic de 4 puncte pozitive ne duce la gândul că grupul de iniţiativă 
din localitate, de comun cu autorităţile publice, are de lucru în acest domeniu.

Ce putem face pentru a îmbunătăţi situaţia…

…citiţi mai departe 
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Întrebare: �„Ce pot face cetăţenii pentru a îmbunătăţi 
condiţiile de asigurare a accesului locuitori-
lor la informaţiile de interes public?”

Pentru a răspunde la această întrebare ar trebui să ne lămurim mai întâi de 
toate:

Ce fel de informaţii ar fi de interes public?

Ce vor oamenii să afle de la autorităţile publice?

De ce primăria, consiliul local nu sunt tot timpul gata să 
furnizeze aceste informaţii cetăţenilor?

Conform art. 6 al Legii privind accesul la informaţie,
informaţii oficiale sunt considerate toate informaţiile aflate în posesia şi la dispo-
ziţia furnizorilor de informaţii, care au fost elaborate, selectate, prelucrate, siste-
matizate şi/sau adoptate de organe ori persoane oficiale sau puse la dispoziţia lor 
în condiţiile legii de către alţi subiecţi de drept.

…citiţi mai departe 
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Întrebare: „Ce tip de informaţii ar fi de interes public?”

Iată o listă incompletă a actelor şi documentelor autorităţilor publice locale care 
cad sub incidenţa Legii privind accesul la informaţie:

ÚÚ Proiectele de dispoziţii cu caracter normativ ale primarului, proiectele de 
decizii ale consiliului local, materialele însoţitoare, precum şi variantele lor 
adoptate;

ÚÚ Planurile de lucru ale consiliilor locale, comisiilor consultative de specialitate, 
planurile şi strategiile de dezvoltare socio-economică a localităţii, alte planuri 
şi strategii elaborate de autorităţile publice locale;

ÚÚ Proiectul bugetului local şi materialele însoţitoare, precum şi varianta 
adoptată;

ÚÚ Deciziile consiliului local privind corelarea şi modificarea bugetului local.

ÚÚ Materialele de la desfăşurarea procedurilor de achiziţii publice (planurile de 
achiziţii, procesele-verbale ale şedinţelor grupurilor de lucru, deciziile finale de 
selectare a câştigătorilor licitaţiilor, etc.

ÚÚ Declaraţiile de venituri ale 
funcţionarilor publici şi persoa-
nelor cu funcţie de demnitate 
publică.

ÚÚ Harta terenurilor din intravilan 
şi extravilan şi indicarea statu-
tului bunurilor formate, etc.

ÚÚ Informaţii privind asistenţa so-
cială a populaţiei…

…Lista ar putea fi continuată.

…citiţi mai departe 
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Întrebare: „Ce vor oamenii să afle de la autorităţile 
publice?”

Completaţi tabelul de mai jos, enumerând tipurile de informaţii de care au nevoie 
cetăţenii în viaţa lor cotidiană, iar în coloanele din dreapta tabelului bifaţi nivelul 
de accesibilitate a acestor informaţii pentru cetăţeni

Nr. Conţinutul informaţiei Nivel scăzut Mediu Înalt
1.‌ De ex. Informaţii despre tarifele la apă potabilă, 

evacuare deşeuri etc.
✔

2.‌
3.‌
4.‌
5.‌
6.‌
7.‌
8.‌

Întrebare: �„Şi totuşi, ce pot face cetăţenii pentru a îmbu-
nătăţi accesul locuitorilor la informaţiile de 
interes public?”

Îndemn la meditaţie:
În baza rezultatelor evaluării, găsiţi răspuns la următoarele întrebări:

De ce primăria, 
consiliul local nu 
sunt tot timpul 
gata să furnizeze 
aceste informaţii 
cetăţenilor:

Lipsa de timp

Lipsa unor specialişti calificaţi

Lipsa voinţei politice

Din obişnuinţă

Lipsa controlului şi a presiunii din partea societăţii
Dacă vreţi să abordăm aceste subiecte, 
vă îndemnăm să…� …citiţi mai departe 
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Câteva sfaturi practice:

1.	 Formaţi un grup al cetăţenilor cu iniţiativă care ar dori să se implice în aceas-
tă activitate.

2.	 Dacă în localitate există o organizaţie neguvernamentală activă aderaţi la ea 
şi activaţi împreună.

3.	 Studiaţi mai îndeaproape starea de lucruri privind accesul la informaţie în 
autorităţile publice locale din satul, oraşul Dvs., utilizând metodologia expusă 
mai sus.

4.	 Elaboraţi un proiect de plan de redresare a situaţiei în domeniul implicării 
publicului în procesul decizional şi asigurarea accesului la informaţiile de in-
teres public.

5.	 Veniţi la primărie cu propunerea de a discuta acest plan, a-l perfecţiona şi, 
eventual, de a-l aproba printr-o dispoziţie a primarului sau decizie a consiliu-
lui local.

6.	 Asumaţi-vă, în calitate de grup de iniţiativă, o parte din prevederile acestui 
plan, astfel, încât primăria să vadă în Dvs. persoane interesate de sporirea 
transparenţei procesului decizional, nu doar nişte critici pasivi.

Aşadar, să trecem de la… critici la fapte. Cum?..

…citiţi mai departe 



II.	 IMPLICAREA CETĂȚENILOR	
ÎN PROCESUL DECIZIONAL
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Întrebare: �„Care sunt regulile şi procedurile de participa-
re a cetăţenilor în procesul decizional local.”

Studiu de caz:

În localitatea Brânduşa, un grup de cetăţeni au decis să asiste la şedinţa consi-
liului local la care, conform ordinii de zi, urma să fie pusă în discuţie chestiunea 
privind alocarea unui teren din sat pentru constricţia unui centru comercial în 
locul terenului sportiv şi a parcului. Cetăţenii au considerat că şi ei au un cuvânt 
de spus în această chestiune şi au pregătit argumentele lor în favoarea păstrării 
terenului sportiv şi a parcului. Conducătorul grupului de iniţiativă a luat cu sine 
şi o cameră de filmat pentru a „înveşnici” momentul.

Însă secretarul consiliului le-a comunicat 
că în sală nu sunt suficiente locuri şi că la 
şedinţă ar putea asista doar 3 membri ai 
grupului. Consilierii au pus la vot şi chesti-
unea privind interzicerea oricăror filmări 
în sală, invocând faptul că aceasta ar in-
timida aleşii locali şi ar împiedica bunul 
mers al şedinţei.

Pe parcursul şedinţei membrii grupului de 
iniţiativă n-au avut posibilitatea de a-şi ex-
pune punctul de vedere, deoarece preşedin-
tele şedinţei aşa şi nu le-a oferit cuvântul.

Moment de meditaţie:
1.	 A avut dreptate secretarul consiliului când nu le-a oferit tuturor membri-

lor grupului de iniţiativă posibilitatea de a participa la şedinţă?
2.	 Au avut dreptate consilierii care le-au interzis cetăţenilor filmarea şedin-

ţei consiliului local?
3.	 A fost în drept preşedintele şedinţei să nu ofere cuvânt reprezentanţilor 

grupului de iniţiativă.
Pentru a afla care ar trebui să fie acţiunile grupului de iniţiativă vă îndem-
năm să…

…citiţi mai departe 
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Întrebare: „Cum se implică cetăţenii în procesul decizi-
onal local?”  

Iată câteva sfaturi practice pentru a nu nimeri în situaţia membrilor grupului de 
iniţiativă din Brânduşa:

1.	 Expediaţi în adresa autorităţilor publice o cerere prin care solicitaţi să fiţi in-
cluşi în lista părţilor interesate în procesul decizional local. În felul acesta, 
conform legislaţiei, veţi primi toate materialele pregătitoare anterioare adop-
tării deciziilor autorităţilor locale, inclusiv proiectele de acte normative şi veţi 
fi invitat la şedinţele consiliului local.

2.	 Examinaţi cu atenţie proiectele de acte normative elaborate de APL şi veniţi cu 
propuneri de îmbunătăţire a lor până la şedinţa consiliului. În timpul şedinţei 
s-ar putea întâmpla să nu mai aveţi posibilitatea de a vă expune părerea.

Reţineţi: �În acest caz, autoritatea publică responsabilă de elaborarea proiec-
tului de decizie nu vă poate refuza consultarea.

Unele consideraţii referitoare la studiul de caz:
1.	 Secretarul consiliului este în drept să reglementeze numărul cetăţenilor 

care ar putea să asiste la şedinţele consiliului, pornind de la numărul lo-
curilor în sala de şedinţe.

2.	 Consilierii care le-au interzis cetăţenilor filmarea şedinţei consiliului local 
n-au avut acest drept: şedinţele consiliului local sunt publice, iar în şedin-
ţe publice fotografierea, filmarea şi alte metode de colectare a informaţiei 
nu sunt interzise.

3.	 Preşedintele şedinţei a putut să nu ofere cuvânt reprezentanţilor grupului 
de iniţiativă, dacă consilierii ar fi considerat că subiectul de pe ordinea de 
zi nu necesită informaţii şi opinii suplimentare.

Pentru a afla, care ar fi trebuit să fie acţiunile grupului de iniţiativă vă îndem-
năm să…

…citiţi mai departe 
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3.	 Împreună cu ceilalţi membri ai grupului de iniţiativă (ONG), propuneţi organi-
zarea de către autorităţile publice a audierilor, dezbaterilor publice sau a altor 
modalităţi de consultare a proiectelor de decizie care, în opinia Dvs., au un 
impact social, economic, de mediu (asupra modului de viaţă şi drepturilor 
omului, asupra culturii, sănătăţii şi protecţiei sociale, asupra colectivităţilor 
locale, serviciilor publice).

4.	 Elaboraţi şi propuneţi consi-
lierilor locali sau primarului 
proiecte alternative de decizie 
care ar putea fi incluse în ordi-
nea de zi a şedinţelor consiliu-
lui local.

5.	 Participaţi la activitatea comi-
siilor (grupurilor de lucru) pen-
tru pregătirea proiectelor de 
decizie.

6.	 Participaţi la şedinţele comisii-
lor consultative de specialitate 
şi fiţi gata să vă apăraţi acolo punctul de vedere. La şedinţele comisiilor con-
sultative aveţi tot dreptul să participaţi în discuţii.

Întrebare: �„Care este baza legală ce reglementează par-
ticiparea publicului în procesul decizional?”

Accesul la informaţie este una din precondiţiile de bază ale implicării cetăţenilor 
în procesul decizional. Şi asta pentru că este de neînchipuit participarea oameni-
lor la discutarea problemelor locale, identificarea de soluţii şi contribuirea, deseori 
şi materială, la realizarea lor fără obţinerea unor informaţii depline şi oportune 
despre starea lucrurilor în problema pusă în discuţie.

…citiţi mai departe 
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Totodată, pentru ca cetăţenii să se poată manifesta eficient în relaţiile cu autorită-
ţile publice, mai e nevoi de reguli şi proceduri bine puse la punct.

•	 Unde găsim aceste reguli şi proceduri?
•	 Care este baza legală ce reglementează participarea publicului în procesul 

decizional?

Răspunsul îl găsim în prevederile Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind transparen-
ţa în procesul decizional.

Întrebare: „Care sunt etapele asigurării transparenţei 
procesului decizional.”

Conform legii, etapele principale ale asigurării transparenţei procesului de elabo-
rare a deciziilor sunt:

a)	 informarea publicului referitor la iniţierea elaborării deciziei;
b)	 punerea la dispoziţia părţilor interesate a proiectului de decizie şi a materia-

lelor aferente acestuia;
c)	 consultarea cetăţenilor, asociaţiilor constituite în corespundere cu legea, altor 

părţi interesate;
d)	 examinarea recomandărilor cetăţenilor, asociaţiilor constituite în corespun-

dere cu legea, altor părţi interesate în procesul de elaborare a proiectelor de 
decizii;

e)	 informarea publicului referitor la deciziile adoptate.

Reţineţi:
Conform art. 6 al Legii privind transparenţa în procesul decizional, cetăţe-
nii, asociaţiile constituite în corespundere cu legea, alte părţi interesate au 
dreptul:
a)	 să participe, în condiţiile prezentei legi, la orice etapă a procesului 

decizional;
b)	 să solicite şi să obţină informaţii referitoare la procesul decizional, inclu-

siv să primească proiectele de decizii însoţite de materialele aferente, în 
condiţiile Legii privind accesul la informaţie;

c)	 să propună autorităţilor publice iniţierea elaborării şi adoptării deciziilor;
d)	 să prezinte autorităţilor publice recomandări referitoare la proiectele de 

decizii supuse discuţiilor.
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Întrebare: „Care sunt procedurile de asigurare a trans-
parenţei în procesul decizional?”

Procedurile de asigurare a transparenţei în procesul de elaborare şi adoptare a 
deciziilor sunt expuse pe larg în Hotărârea Guvernului RM nr. 967 din 9 august 
2016. Acestea se conţin în Regulamentul cu privire la procedurile de consultare 
publică cu societatea civilă în procesul decizional, aprobat prin această hotărâre.

Legea privind transparenţa în procesul decizional stipulează următoarele proce-
duri de consultare a cetăţenilor:

•	 dezbateri publice,
•	 audieri publice,
•	 sondaj de opinie,
•	 referendum,
•	 solicitarea opiniilor experţilor în domeniu,
•	 crearea grupurilor de lucru permanente sau ad-hoc cu participarea reprezen-

tanţilor societăţii civile.

Îndemn la meditaţie:
1.	 V-aţi întrebat vreodată, dacă aceste proceduri sunt respectate de către 

autorităţile publice locale din satul, oraşul Dvs.?
2.	 Aţi participat vreodată cel puţin la una din procedurile enumerate mai 

sus?
3.	 În opinia Dvs., personal aţi manifestat destulă iniţiativă pentru a partici-

pa activ la discutarea proiectelor de decizie, elaborate de APL?
4.	 Cunoaşteţi care sunt modalităţile de consultare a cetăţenilor în procesul 

decizional?
Dacă vreţi să aflaţi răspuns la aceste şi alte întrebări similare vă îndemnăm 
să…

…citiţi mai departe 
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Întrebare: „Cum se organizează dezbaterile publice?”

Dezbaterile publice constituie un procedeu de consultare publică care implică în-
trunirea reprezentanţilor autorităţii publice şi părţilor interesate pentru exprima-
rea într-un cadru organizat a viziunilor privind proiectul deciziei ce urmează a fi 
adoptate de consiliul local.

Reţineţi:
Conform art. 14 z1) al Legii privind administraţia publică locală Consiliul local 
dispune consultarea publică, în conformitate cu legea, a proiectelor de decizii 
în problemele de interes local care pot avea impact economic, de mediu şi so-
cial (asupra modului de viaţă şi drepturilor omului, asupra culturii, sănătăţii 
şi protecţiei sociale, asupra colectivităţilor locale, serviciilor publice), precum 
şi în alte probleme care preocupă populaţia sau o parte din populaţia unităţii 
administrativ-teritoriale.
Cum putem valorifica acest drept?

…citiţi mai departe 
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Câteva sfaturi practice:

1.	 Succesul dezbaterii publice depinde în mare măsură de tematica (problema) 
dezbătută. Pot fi supuse dezbaterilor publice probleme, soluţionarea cărora 
trezeşte păreri contradictorii la majoritatea populaţiei localităţii. Dacă toată 
lumea este de acord că „podul peste râpa din sat” trebuie construit anume la 
intersecţia drumurilor principale ale localităţii, atunci aici nici nu prea ai ce 
dezbate.

2.	 Este foarte important ca fiecare opinie care persistă la o bună parte a popula-
ţiei să aibă la dezbatere câte un porta-voce. Organizatorii dezbaterilor urmea-
ză să ajute exponenţilor opiniilor să-şi structureze mesajul, să-şi sistematizeze 
argumentele, să poată vorbi în public.

3.	 Între exponenţii opiniilor (de obicei 2–3 opinii) ar fi bine să fie prezent şi un 
expert independent care ar veni pe parcurs cu anumite concretizări ce ţin de 
legislaţia în vigoare pe subiectul luat în dezbatere.

4.	 Dezbaterile vor fi moderate de 1–2 persoane care posedă arta comunicării cu 
publicul şi care ar fi responsabile de buna desfăşurare a însuşi procesului de 
consultare publică.

Ceva nu e bine în imaginea de mai sus?..

…citiţi mai departe 
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5.	 Reprezentanţii autorităţilor publice locale de obicei sunt rugaţi să nu se impli-
ce major în discuţii, dând posibilitate cetăţenilor să-şi expună părerile. În cel 
mai bun caz, primarul ar putea face o scurtă trecere în revistă a istoricului 
problemei supuse dezbaterilor, fără a influenţa opinia participanţilor.

6.	 La dezbaterile publice nu se ia nici o decizie, nu se supune nimic votului.

7.	 Rezultatul dezbaterilor publice se fixează în procesul-verbal privind consulta-
rea publică a părţilor interesate, care este prezentat în continuare consiliului 
local pentru a fi luat în considerare la elaborarea şi adoptarea deciziei finale.

…citiţi mai departe 

Reţineţi: De obicei, consilierii locali ţin cont de părerea cetăţenilor şi adoptă 
decizii care satisfac interesele majorităţii locuitorilor. Dar ei sunt în drept 
să adopte şi decizii, care nu neapărat vor coincide cu opinia cetăţenilor. E 
dreptul lor, o vor face pe propria răspundere şi în conformitate cu legislaţia 
în domeniu…

Regulamentul dezbaterilor publice:
•	 Să fim politicoşi şi să ne respectăm unii pe alţii.
•	 Doritorii de a lua cuvântul ridică mâna şi vorbesc doar cu permisiunea 

moderatorilor.
•	 Cuvântările vor fi scurte şi vor conţine propuneri clar formulate. Se va 

evita repetarea părerilor anterioare.
•	 Prima intervenţie a grupurilor de opinie va dura până la 5 minute, fiecare 

intervenţie ulterioară – nu mai mult de 2–3 minute.
•	 Expertul poate interveni ori de câte ori consideră necesar de a concretiza 

unele lucruri sau a aduce o informaţie suplimentară.
•	 Luările de cuvânt ale cetăţenilor durează până la 3 minute.
•	 Pauza se ia după primele 2 ore de lucru.
•	 Toate propunerile parvenite în procesul dezbaterii vor fi notate şi, respec-

tiv, analizate de reprezentanţii primăriei.



26

Planul de pregătire a dezbaterilor publice din _________________________________,

la tema: 
„______________________________________________________________”

Participanţi:

99 Cetăţenii din comunitate
99 Membrii grupurilor de iniţiativă ale cetăţenilor şi ai organizaţiilor 

neguvernamentale
99 Consilierii locali şi funcţionarii publici din primărie
99 Conducători ai instituţiilor publice şi reprezentaţi ai agenţilor economici
99 Experţi externi

În total – circa 200 de persoane.
Locul desfăşurării dezbaterii: Casa de cultură
Timpul desfăşurării dezbaterilor: Duminica, ora 12:00 – 15:45.

Nr. Activităţile Responsabili Perioada
1.‌ Elaborarea şi afişarea în locurile publice a anun-

ţurilor despre dezbaterile publice
2.‌ Pregătirea sălii pentru dezbateri
3.‌ Asigurarea microfonizării şi echipamentului 

multimedia
4.‌ Pregătirea materialelor informative privind situ-

aţia actuală (date statistice, film, slaiduri cu sec-
venţe din localitate etc.)

5.‌ Invitarea experţilor externi şi mass-media
6.‌ Pregătirea unei expoziţii de desene ale copiilor la 

tema dezbaterilor.
7.‌ Pregătirea scenariului desfăşurării dezbaterii
8.‌ Asigurarea ordinii publice în ziua dezbaterilor
9.‌ Asigurarea unei tarabe cu băuturi răcoritoare şi 

dulciuri pentru participanţi.

…citiţi mai departe 
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Întrebare: „Cum se pregătesc şi se desfăşoară audierile 
publice?”

Audierile publice reprezintă o modalitate de întrunire bine sistematizată a autori-
tăţii publice-autor al proiectului de decizie şi a părţilor interesate.

Problemele care pot fi supuse audierilor publice:

ÚÚ elaborarea planurilor de dezvoltare strategică;

ÚÚ elaborarea şi aprobarea bugetelor locale;

ÚÚ ajustarea taxelor locale;

ÚÚ stabilirea tarifelor pentru serviciile comunale;

ÚÚ stabilirea graficelor pentru serviciile comunale;

ÚÚ alte probleme importante pentru satul, comuna, oraşul, municipiul, raionul 
respectiv.

Câteva sfaturi practice:

•	 Decizia organizării audierilor publice aparţine consiliului local sau raional. 
Decizia va fi adoptată cu votul majorităţii consilierilor prezenţi la şedinţă.

•	 Pentru desfăşurarea au-
dierilor publice, întâi de 
toate este necesar de a 
identifica clar problema 
pe care autoritatea pu-
blică o va supune audie-
rii. Grupul de lucru, creat 
prin dispoziţia primaru-
lui, va elabora un plan 
de pregătire şi desfăşu-
rare a audierilor publice 
propriu-zise.

…citiţi mai departe 
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•	 Înainte cu cel puţin 10 zile până la data desfăşurării audierilor publice, grupul 
de lucru va publica în mijloacele de informare în masă o descriere succintă a 
problemei abordate în cadrul audierii, va pregăti şi difuza populaţiei un pliant 
cu aceeaşi tematică.

•	 Dacă se discută bugetul, este important ca informaţia să conţină veniturile şi 
cheltuielile preconizate pentru anul bugetar. Poziţiile importante trebuie să fie 
ilustrate prin scheme şi diagrame cât mai simple, accesibile pentru publicul 
larg.

•	 Vorbitorii îşi vor face cunoscute opiniile de la microfon sau de la tribuna de-
semnată pentru a lua cuvântul.

•	 Încercările de a face comentarii sau dezbateri vor fi considerate drept nere-
gulamentare. Vorbitorii care au declaraţiile scrise vor fi rugaţi să lase textul 
persoanei abilitate cu dreptul de a înregistra propunerile.

Regulamentul audierilor publice:

•	 Participanţii la audieri trebuie să fie politicoşi şi să se respecte unii pe alţii.

•	 Doritorii de a veni cu propuneri se vor înregistra la persoana desemnată de 
grupul de iniţiativă până la începerea audierilor.

•	 Cuvântul este oferit de către moderator conform înscrierilor prealabile.

•	 Discursurile vor fi laconice şi vor conţine propuneri clar formulate. Se va evita 
repetarea mesajelor anterioare.

•	 Durata discursului este stabilită de regulament. Respectarea este obligatorie 
pentru toţi vorbitorii.

•	 Toate propunerile parvenite în procesul audierii trebuie notate şi, respectiv, 
analizate.

…citiţi mai departe 

Reţineţi:
1.	 Audierile publice au loc indiferent de numărul participanţilor.
2.	 În procesul de desfăşurare a audierilor publice nu se permit dezbateri.
3.	 În problema supusă audierii publice nu se adoptă decizii.
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Chestionar 
privind determinarea nivelului de transparenţă 

în activitatea autorităţilor publice

Evaluaţi nivelul de transparenţă în activitatea autorităţilor publice din localitatea 
Dvs. bifând cu  răspunsurile pozitive şi marcând cu ○ răspunsurile negative

Nr. Conţinutul întrebării Nota

1.‌ Existenţa regulilor interne privind procedurile de informare, consul-
tare şi participare în procesul de elaborare şi adoptare a deciziilor

2.‌ Desemnarea şi instruirea coordonatorului procesului de consultare 
publică

3.‌ Existenţa listei generale a părţilor interesate în procesul decizional

4.‌ Informarea generală:

a)	 plasarea informaţiei pe pagina web oficială a autorităţii publice

b)	 afişarea la sediu într-un spaţiu accesibil publicului

c)	 difuzarea unui comunicat de presă în mijloacele de informare 
centrale sau locale

5.‌ Informarea direcţionată:

a)	 transmiterea informaţiei privind procesul decizional prin inter-
mediul poştei electronice către părţile interesate

b)	 expedierea scrisorilor la adresa părţilor interesate

6.‌ Existenţa pe pagina web oficială a informaţiei cu privire la:

a)	 regulile interne privind procedurile de informare, consultare şi 
participare în procesul de elaborare şi adoptare a deciziilor;

b)	 numele şi informaţia de contact ale coordonatorului procesului 
de consultare publică în procesul decizional în cadrul autorităţii 
publice;
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Nr. Conţinutul întrebării Nota

c)	 programele anuale (trimestriale) de elaborare a proiectelor de 
acte normative, cu indicarea proiectelor de decizii care urmează 
a fi supuse consultării publice;

d)	 anunţurile privind iniţierea elaborării deciziei;

e)	 anunţurile privind organizarea consultării publice;

f)	 proiectele de decizii şi materialele aferente acestora, precum şi 
deciziile adoptate;

g)	 rezultatele consultării publice (procese-verbale ale întrunirilor 
publice consultative, sinteza recomandărilor);

h)	 raportul anual al autorităţii publice privind transparenţa proce-
sului decizional;

7.‌ Anunţuri despre organizarea consultărilor publice pe marginea 
proiectelor de decizie

8.‌ Desfăşurarea consultărilor publice

Solicitarea opiniei cetăţenilor

Solicitarea opiniilor experţilor

Grupuri de lucru permanente

Dezbateri publice

Audieri publice

Sondaj de opinie

Referendum

9.‌ Dosarele privind elaborarea proiectelor de decizie

10.‌ Publicitatea şedinţelor

11.‌ Publicarea raportului anual privind transparenţa în procesul 
decizional
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Glosar

Administraţie publică locală – totalitatea autorităţilor publice locale constituite, 
în condiţiile legii, pentru promovarea intereselor generale ale locuitorilor unei 
unităţi administrativ-teritoriale;

analiză ex-ante – procesul de identificare a problemei, obiectivului, a eventualelor 
opţiuni de soluţionare a problemei sau de atingere a obiectivului şi analiza efecte-
lor sau consecinţelor acestor opţiuni până la aprobarea deciziei;

anunţ privind organizarea consultării publice – informaţia răspândită de autori-
tăţile publice pentru a aduce la cunoştinţă părţilor interesate demararea procesu-
lui de consultare publică a unui proiect de decizie;

asociaţie constituită în corespundere cu legea – asociaţie constituită în condiţiile 
legii sau asociaţie de cetăţeni neformală, creată pentru a exprima, a propune şi a 
promova interesele comune ale membrilor săi;

audiere publică – întrunire în cadrul căreia autorităţile publice care cad sub in-
cidenţa legii consultă opinia cetăţenilor, asociaţiilor constituite în corespundere 
cu legea, altor părţi interesate referitor la un proiect de decizie supus discuţiilor;

autorităţi ale administraţiei publice locale de nivelul al doilea – autorităţi publice, 
luate în ansamblu, care sunt constituite şi activează pe teritoriul raionului, muni-
cipiului Chişinău, municipiului Bălţi, unităţii teritoriale autonome cu statut juridic 
special pentru promovarea intereselor şi soluţionarea problemelor populaţiei uni-
tăţii administrativ-teritoriale respective;

autorităţi ale administraţiei publice locale de nivelul întâi – autorităţi publice, lu-
ate în ansamblu, care sunt constituite şi activează pe teritoriul satului (comunei), 
oraşului (municipiului) pentru promovarea intereselor şi soluţionarea probleme-
lor colectivităţilor locale;
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cenzură – denaturare nejustificată a materialului jurnalistic sau interzicere ne-
justificată de a răspândi anumite informaţii de către conducerea mass-mediei; 
orice manifestare a autorităţilor publice sau a persoanelor care exercită func-
ţii publice de ingerinţă în activitatea editorială a mass-mediei sau a angajaţilor 
acesteia ori de împiedicare a tirajării sau a răspândirii informaţiei;

cetăţean – persoană fizică care deţine cetăţenia Republicii Moldova, precum şi 
cetăţean străin sau apatrid, cu excepţiile stabilite de lege;

colectivitate locală – totalitatea locuitorilor dintr-o unitate administrativ-teritorială;

comunicat al autorităţii publice – relatare făcută publică de o autoritate publică 
sau, în numele acesteia, de o persoană care exercită atribuţiile puterii publice;

consiliu local – autoritate reprezentativă şi deliberativă a populaţiei unităţii ad-
ministrativ-teritoriale de nivelul întâi sau al doilea, aleasă în vederea soluţionării 
problemelor de interes local;

consultare publică – comunicare reciprocă între cetăţeni, asociaţii constituite în 
corespundere cu legea, alte părţi interesate, pe de o parte, şi autorităţile publice 
care cad sub incidenţa legii, pe de altă parte, în rezultatul căreia ambele părţi 
sunt informate şi pot influenţa procesul decizional;

decizie – act juridic adoptat de autorităţile publice care cad sub incidenţa legii;

defăimare – răspândire a informaţiei false care lezează onoarea, demnitatea şi/
sau reputaţia profesională a persoanei;

dezbatere publică – modalitate de consultare a opiniei publice, în cadrul căreia 
este argumentată necesitatea de a adopta proiectul de decizie supus consultării 
şi sunt prezentate opiniile divergente, iar cetăţenii, asociaţiile constituite în co-
respundere cu legea, alte părţi interesate pot prezenta recomandări pe marginea 
proiectului de decizie;

dezminţire – infirmare a relatărilor defăimătoare cu privire la fapte care nu co-
respund realităţii;

discurs care incită la ură – orice formă de exprimare care provoacă, propagă, 
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promovează sau justifică ura rasială, xenofobia, antisemitismul sau alte forme de 
ură fondate pe intoleranţă.

document al autorităţii publice – act emis de o autoritate publică sau de o persoa-
nă care exercită atribuţiile puterii publice;

fapt – eveniment, proces sau fenomen care a avut sau are loc în condiţii concrete 
de loc şi timp şi a cărui veridicitate poate fi dovedită;

informare cu caracter direcţionat (în continuare – informare direcţionată) – ac-
ţiunea de transmitere a informaţiei despre procesul decizional în cadrul autorită-
ţilor publice către părţi interesate definite prin intermediul mijloacelor de recepţi-
onare a informaţiei indicate de părţile interesate;

informare cu caracter general (în continuare – informare generală) – acţiunea 
de transmitere a informaţiei despre procesul decizional în cadrul autorităţilor pu-
blice către un public larg, nedefinit, fără a ţine cont de necesităţile şi preferinţele 
particulare de recepţionare a informaţiei ale unor părţi interesate;

informaţie – orice expunere de fapt, opinie sau idee sub formă de text, sunet şi/
sau imagine;

informaţie despre viaţa privată şi de familie – orice informaţie, inclusiv imagine, 
privind viaţa familială, viaţa la domiciliu, corespondenţa şi conţinutul ei, sănă-
tatea şi defectele fizice, orientarea şi viaţa sexuală, precum şi comportamentul 
persoanei, în condiţiile în care persoana contează, în mod rezonabil, pe intimitate;

injurie  – exprimare verbală, scrisă sau nonverbală care ofensează intenţionat 
persoana şi care contravine normelor de conduită general acceptate într-o socie-
tate democratică;

interes public – interes al societăţii (şi nu simpla curiozitate a indivizilor) faţă de 
evenimentele ce ţin de exercitarea puterii publice într-un stat democratic sau faţă 
de alte probleme care, în mod normal, trezesc interesul societăţii sau al unei părţi 
a ei;

investigaţie jurnalistică – cercetare rezonabilă a faptelor de către mass-media 
pentru realizarea unui material jurnalistic;
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judecată de valoare – opinie, comentariu, teorie sau idee care reflectă atitudinea 
faţă de un fapt, a cărei veridicitate este imposibil de dovedit;

judecată de valoare fără substrat factologic suficient – judecată de valoare care 
se bazează pe fapte care nu au avut loc sau pe fapte care au avut loc, dar a căror 
expunere este denaturată până la falsitate;

mass-media  – mijloc de informare în masă, tipărit sau electronic, precum şi 
jurnalistul;

parte interesată – cetăţenii, asociaţiile constituite în corespundere cu legea, per-
soanele juridice de drept privat care vor fi afectaţi, ar putea fi afectaţi de adopta-
rea deciziei şi care pot influenţa procesul decizional;

persoană care exercită funcţii publice – persoană fizică care exercită atribuţii-
le puterii publice (executive, legislative ori judecătoreşti) sau persoană juridică 
ce prestează servicii de utilitate publică, sau persoană fizică care administrea-
ză persoana juridică ce prestează servicii de utilitate publică ori subdiviziuni ale 
acesteia;

persoană publică – persoană care exercită funcţii publice sau o altă persoană 
care, datorită statutului, poziţiei sociale sau altor circumstanţe, trezeşte interesul 
public;

persoană responsabilă de coordonarea procesului de consultare publică – func-
ţionarul public sau angajatul autorităţii publice abilitat cu funcţia de coordonare 
şi monitorizare a asigurării transparenţei în procesul de elaborare şi adoptare a 
proiectelor de decizii din cadrul autorităţii respective;

preşedinte al raionului – autoritate publică executivă a consiliului raional;

primar – autoritate reprezentativă a populaţiei unităţii administrativ-teritoriale 
şi executivă a consiliului local, aleasă prin vot universal, egal, direct, secret şi liber 
exprimat;

primărie – structură funcţională care asistă primarul în exercitarea atribuţiilor 
sale legale;
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proces decizional – procedura de elaborare şi de adoptare a deciziilor de către 
autorităţile publice;

răspândire a informaţiei – proces de transmitere a informaţiei către alte persoa-
ne (cel puţin către o persoană, exceptând persoana lezată);

recomandare – orice sugestie, propunere sau opinie cu caracter consultativ, ex-
primată verbal sau în scris de cetăţeni, de asociaţiile constituite în corespundere 
cu legea, de alte părţi interesate pe marginea proiectelor de decizii elaborate;

rectificare – corectare benevolă, din proprie iniţiativă sau la cerere, a faptelor 
care au fost prezentate greşit;

replică – răspuns al persoanei lezate la opiniile exprimate într-un material răs-
pândit de mass-media;

scuze  – declaraţie prin care persoana îşi exprimă regretul pentru injurie sau 
pentru informaţii despre viaţa privată şi de familie;

subdiviziune-autor – subdiviziunea din cadrul autorităţii publice responsabilă de 
elaborarea proiectului de decizie;

transparenţă – oferirea, în vederea informării în mod deschis şi explicit, de către 
autorităţile publice care cad sub incidenţa legii a tuturor informaţiilor privind 
activitatea lor şi consultarea cetăţenilor, asociaţiilor constituite în corespundere 
cu legea, altor părţi interesate în procesul de elaborare şi de adoptare a deciziilor.
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