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CUM BENEFICIEM DE EL

ceasta publicatie a devenit posibila datorita sustinerii financiare acordate de Fondul pentru Democratie al
Natiunilor Unite (UNDEF), in cadrul proiectului,Sporirea transparentei administratiei publice locale in Repu-

blica Moldova prin implementarea politicilor participative’, implementat de Centrul CONTACT. Opi

ile exprima-

tein articol emisiunii apartin autorului si nu reflecta neaparat punctul de vedere al finantatorului.

Implicarea cetétenilor in viata comunitétii acum, mai mult ca
oricand, este pusd in discutie, deoarece se doreste o comunicare
mai eficientd intre administratia unei localitati si locuitorii ei.
Aceasta pentru identificarea in comun a problemelor existente,
ca, ulterior, sé fie solutionate.

Orasul Glodeni, impreund cu satul Stircea in componenta,
numdrd aproximativ 9000 de locuitori. Nivelul lor de infor-
mare despre ceea ce se intdmpla in localitate, interactiunea cu
administratia publicé locald, dar si impactul proiectelor ,,Spo-
rirea transparentei administratiei publice locale in Republica
Moldova prin implementarea politicilor participative” realizat
de Centrul CONTACT si finantat de Fondul pentru Democratie
al Natiunilor Unite constituie laitmotivul acestui articol.

Primdria orasului Glodeni impreuna cu AO “Terra-Gold”
sunt gestionarii a 3 minigranturi, urméind si implementeze 3
proiecte, a ciror obiectiv comun este sporirea transparentei in
activitatea administratiei publice locale. Inclide campania "Un
cetdtean informat este un cetdtean implicat’, editarea unui bu-
letin informativ, si informarea cetitenilor orasului Glodeni, a
satului Stircea si a tuturor persoanelor interesate despre activi-
tatea consiliului ordsenesc.

Nivelul scazut de informare a cetatenilor, inclusiv despre acti-
vitatea consiliului ordsdnesc, a subdiviziiunilor primariei este o
problemd, care afecteaza aproximativ 90 de procente din locui-
torii oragului Glodeni si a satului Stércea, a determinat-o pe Vi-
orica Nemerenco si se implice mai activ in promovarea sporirii
nivelului de informare a cetatenilor.

,»Fiind o problemd comunad, atit pentru cetiteni, cit si pen-
tru administratia publicé locald, se incearcé solutionarea ei prin

conjugarea eforturilor primairiei si a societatii civile.Toti sunt
de acord ci lipsa informatiei veridice duce la dezinformare, la
interpretare eronatrd referitoare la activitatea primdriei si in
consecintd la pasivitatea cetétenilor, nedorinta de a se implica
in procesul decizional. Din acest motiv AO ,,Golden Terra” a
aplicat pentru un grant de finantare a trei proiecte. Unul dintre
ele constd in organizarea unei campanii de informare”

Aceasta campanie va include 2 mese rotunde, in cadrul carora
vor fi puse in discutie aspecte despre drepturile cetatenilor de a
solicita informatia necesara de la organele publice. Vor fi oferite
detalii si despre legislatia nationala referitoare la transparentd,
implicarea cetitenilor in procesul decizional. Urmeazi sa fie re-
alizate 2 panouri informative §i 3 boxe de idei, in care locuitorii
vor lasa propuneri, sugestii pentru inbundtatirea activitatii con-
siliului raional, buclete tematice.

»Beneficiarii directii ai proiectului, care a inceput in luna
noiembriue 2018, vor fi locutorii orasului, care sunt interesati
de ceea ce ce intAmpld in localitatea noastrd, cautd acces la
informatie despre decizile luate de APL. Inainte de lansarea
proiectului informatia despre activitatea administratiei publice
locale era obtinutd din emisiunile postului local de televiziu-
nea, din articolele si comentariilr publicate in ziarul raional, dar
acum va fi mai simplu. Desigur, cei mai indrédzneti vin direct la
primarie, solicitd audientd” - afirma Viorica Nemerenco.

Existd interes din partea cetatenilor fata de situatia din loca-
litate. Ei se intereseazd cum este administrata, cum sunt gestio-
nate fondurile alocate in bugetul local. Aici locuim aici activam,
deaceea nu suntem indiferenti fatd de ceea ce se pretrece in loca-

litatea noastra, cum se dezvota, care este perspectiva noastra. lar p
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administratia publica locald este partenerul nostru de baza. Ne
sustine in realizarea acestrui proiect. La fel, avem o comunicare
eficienta si cu alte institutii publice, cu agentii economiici - este
concluzia Vioricdi Nemerenco.

- Terra-Gold” este o asociatie obsteascd, fondaté in anul 2018.
Acesta este primul proiect pe care il implementeazé. Avand sco-
pul de a contribui la schinbarea perceptiei cetatenilor fatd de ne-
cesitatea de a fi informati, acesta ar putea avea continuitate.

Dupi discutiile cu mai multi cetétenii, in special tineri, con-
stat cd acestia mai putin sunt intersati de activitatea nemijlocita a
administratiei publice locale, de aceea nu asisté la sedintele prima-
riei care sunt publice, nici nu le privesc pe pagina web a institutiei.

»Accesul limitat la informatiile referitoare la activitatea con-
siliului ordsanesc genereazd dezinformarea si, in final, duce la o
percepere eronatéd despre situatia reald din localitate, a proble-
melor cu care se confrunta locuitorii ei. Astfel, ne-am propus ca
intreprindem actiuni concrete pentru sporirea transparenta in
activitatea primdriei” — afirmé Inga Stepanchevici, presedintele
Grupului Cetétenilor Activi.

Desi numarul cetétenilor care se implicd in viata comunitatii
nu este prea mare, vocea acestora, totusi, se vrea auzita. Intrebati
de ce a decis si aplice pentru proiectul de editare a unui buletin
informativ Inga Stepanchevici mentioneaza - ,,Am realizat ca,
desi pare straniu, multi glodeneni nu au acces la internet, deci,
nu se pot informa de pe pagina web a primdriei. Nu stiu ce se
intdmpla in orasul in care traiesc. lar informatia transmisd din
gura in gurd, devine deja barfd. Astfel, acest buletin, care va fi in
format print, este destinat persoanelor de vérsta a treia. Va in-
clude informatii despre proiectele primariei, deciziile consiliului
ordsdnesc, anunturi cu tematicé sociald, cum ar fi unde se efec-
tueaza lucréri de reparatie, ce servicii propun agentii economici.
Buletinul urmeaza si apara trimestrial, fiind difuzat gratis”

Unul din instrumentele utilizate de autoritatile publice lo-
cale pentru asigurarea transparentei si a accesului cetatenilor
la informatiile cu caracter public il reprezinti portalu web,
pe care sunt plasate stiri relevante despre activitatea consiliu-
lui ordsanesc. Lipsa acestui instrument sau neutilizarea lui,
duce la diminuarea nivelului de transparentd. Din acest motiv
administratia de la Glodeni a lansat pagina web si transmite
in direct toate sedintele — aceasta gratie proiectului ,,Sporirea
transparentei administratiei publice locale in Republica Moldo-
va prin implementarea politicilor participative”. Discutia cu pri-
marul orasului Glodeni, Stela Onutu, s-a axat pe aceste aspecte.

,»Consider ci cettenii vor sd fie imformati. Toate chestiu-
nile discutate la sedintele consiliului ordsdnesc sunt publice.
Sunt plasate pe pagina web a primdrie, pe retele de socializare.
In procesul de informare a cetatenilor se implica si televiziu-
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ea locald. Planificam editarea unei brosuri, cel putin o data pe
luna. Cand am preluat functia, in anul 2015, sedintele de lucru
nu erau transmise in direct. Eram la inceput de mandat si nu
stiam care sunt toate aspectele de comunicare, de transmitere
a mesajelor primadriei cétre cetdteni. Am inceput prin transmi-
terea sedintelor on-line, apoi prin intermediul postului local de
televiziune,pe pagina mea de FB, cu telefonul mobil, dar acum,
gratie proiectului ,,Sporirea transparentei administratiei publi-
ce locale in Republica Moldova prin implementarea politicilor
participative” , din care am obtinut echipament tehnic modern,
se transmite calitativ, intr-un nou format” - detaliaza primarita.

Cetatenii sunt interesati, cel mai mult, de dezvoltarea
localitétii, de infrastructura, reparata strazilor, iluminatul stra-
dal, salubrizare, sistemele de apa si canalizare. De asemenea, se
intereseazd si despre gestionarea bugetului. Din acest motiv, se
incearcd oferirea cit mai multor informatii. Si priméria vine in
intdmpinarea cetétenilor, dorind sa asigure si un grad inalt de
transparentd. Intrebati daci locuitorii orasului Glodeni se inte-
reseaza despre cele realizate de primirie, comenteazi ceea ce se
intampla in oras, Stela Onutu marturiseste:
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,»Da, cetatenii comenteazd, dar din péicate, mai mult pe retelele
de socializare. Ne-am fi dorit ca sa fie o comunicare directd, ca
sd putem mai ugor solutiona problemele existente, deoarece ele
sunt ale intregii comunititi si ar fi bine ca impreund s stabilim
prioritatile. Am organizat si o prezentare publicd a Raportului la
Casa de Cultura, dar spre regret, impactul nu a fost cel scontat.
A fost o implicare scazutd a locuitorilor. La fel, este o prezentd
mica si atunci cAnd facem audieri publice. Or, nu dau vina doar
pe cetateni, este o scdpare si a administratiei publice locale in acest
context, de aceea cautdm mecansime de a implica cat mai mult
cetatenii in procesul decizional, s fie un dialog viabil intre parti”

Situatia de la Glodeni este specifica tuturor localitatilor din
tara, conform sondaje referitoare la transparentd, accesul la
informatie a cetatenilor. Aceasta nu indicé, neepirat, o lipsa de
incredere a oamenilor in autoritétile locale privind capacitatea
lor de a rezolva problemele existente in comunitate, ci mai de-
graba lipsa de interes fatd de problemele care nu ii afecteaza sau,
cel putin, nu le complica prea mult viata. |
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