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GHIDUL BUNELOR PRACTICI

DE IMPLICARE A CETATENILOR

IN ACTIVITATI DE DEZVOLTARE
A DEMOCRATIEI LOCALE

Acest ghid a fost realizat in cadrul proiectului ,Sporirea transparentei
administratiei publice locale din Republica Moldova prin implementare politicilor
participative”, implementat de Centrul Contact, cu suportul financiar al Fondului

pentru Democratie al Natiunilor Unite (UNDEF). Opiniile exprimate in ghid
apartin autorului si nu reflecta neaparat punctul de vedere al finantatorului.



INTRODUCERE

In societatile democratice, transparenta reprezintd o caracteristica
esentiald de administrare a chestiunilor publice. In conformitate cu dictionarul
explicativ, notiunea de transparenta semnifica ceva ,care poate fi usor inteles sau
ghicit; limpede; clar; deslusit; explicit; precis”.

In literatura de specialitate regasim mai multe dimensiuni ale conceptului de
transparenta, printre care remarcam liberul acces la informatiile de interes public
si transparenta in procesul decizional. Transparenta in activitatea administratiei
publice presupune pozitionarea cetateanului in centrul preocuparilor sectorului
public. Acesta numaireprezinta un simplu guvernat, dar are dreptul sa fie informat
despre modul de desfasurare a activitatilor administrative si sa participe la
administrarea treburilor publice.

Astfel, o administrare pe deplin transparents, fie la nivel central, fie la nivel
local, presupune informarea si participarea cetatenilor la procesul decizional,
devenind un principiu indispensabil al statului de drept. Este necesar de remarcat
ca dreptul la acces liber la informatiile de interes public si dreptul de participare la
procesul decizional le este garantat atat cetatenilor ca persoane fizice, cat si
asociatiilor constituite In corespundere cu legea, persoanelor juridice de drept
privat, altor parti interesate, care ar putea fi afectate de adoptarea deciziei
autoritatii publice si care potinfluenta procesul decizional.

Proiectul ,Sporirea transparentei administratiei publice locale prin
implementarea politicilor participative” si-a propus cresterea nivelului de
transparenta Tn activitatea autoritatilor publice locale prin elaborarea,
promovarea si adoptarea in mod participativ a politicilor publice locale, elaborarea
si implementarea unor planuri locale de aprofundare a transparentei si de
asigurare aaccesului cetatenilor lainformatiile de interes public.



Obiectivul principal al proiectului consta in sporirea transparentei APL prin
elaborarea siimplementarea planurilor locale de aprofundare a transparentei si de
asigurare a accesului cetatenilor la informatiile de interes public in 10 localitati din
Republica Moldova. In acest proiect, accentul s-a pus pe cetateni activi si ONG-uri
care participa la elaborarea planului de actiune local cu autoritatile locale.

Datorita proiectului au fostinregistrate treirezultate principale:

1) Crearea dialogului durabil intre asociatiile obstesti si autoritatile publice
locale privind politicile de transparenta;

2) Cresterea capacitatilor a 150 de membri ai societatii civile din 10
comunitati-tinta din republica, privind elaborarea si monitorizarea politicilor
locale siasigurareatransparentei decizionale aadministratiei publice;

3) Cresterea gradului de deschidere si responsabilitate a autoritatilor publice
locale din 10 comunitati din Moldova.

Prin editarea acesteui ghid de bune practici ne dorim sa Tmpartasim
activitatea grupurilor de cetateni (GCA), a organizatiilor societatii civile (OSC) si
autoritatilor publice locale (APL) orientata spre implicarea cetatenilor in procesul
decizional.

Liliana Porumb,
Coordonatoare de proiect,
Centrul CONTACT



Publicatia de fata este o culegere de bune practici din activitatea grupurilor
de cetdteni, a organizatiilor societdtii civile si autoritatilor publice locale
orientatd spre implicarea cetdtenilor in procesul decizional prin
consolidarea capacitdtilor grupurilor locale de cetdteni activi, a
organizatiilor neguvernamentale locale, perfectionarea cadrului regulator
local si a practicilor de lucru ale autoritadtilor publice locale in aprofundarea
transparentei si accesului cetdtenilor la informatia de interes public.

Activitatile desfdsurate si rezultatele obtinute si descrise in acest ghid sunt
rodul muncii a sute de activisti civici, reprezentanti ai APL, mass-media
locala si regionalad, experti si facilitatori nationali
pe parcursul a doi ani de zile.

Toate activitatile au fost posibile datorita sustinerii financiare acordate de
Fondul pentru Democratie al Natiunilor Unite (UNDEF), in cadrul proiectului
~Sporirea transparentei administratiei publice locale in Republica Moldova
prin implementarea politicilor participative’,
implementat de Centrul CONTACT.



LACHETROSU

CETZC[ENII AU DEVENIT MAI INFORMATI
SI MAI IMPLICATI

In cadrul comunej
Chetrosu sunt 2 localitati:
Chetrosu si Todiresti. Pentru a
face ca cetatenii din toate
aceste localitati sa fie mai
informati si sa participe mai
activ in solutionarea
problemelor locale aici au fost
create 5 grupuri de mahala.
# Pentru participanti au fost
organizate 3 ateliere de instruire
la care au participat 40 dintre
cei mai activai localnici. Tot
pentru ei a fost organizata o
vizita de preluare a bunelor
practici in mun. Suceava,
Romania. Drept rezultat,
membrii grupurilor de mahala
l manifestd interes fatd de
§ procesul decizional la nivel de
N APL si se implica in identificarea




si solutionarea problemelor comunitatii. Ei au organizat si participat la Ziua usilor
deschise in cadrul primariei Chetrosu, participa activ la pregatirea si
desfasurarea sedintelor comisiilor si consiliului local, la ,Sdptdména
transparenteila primdrie”.

Pentru sporirea transparentei si asigurarea unui acces mai larg al
cetatenilor la procesul decizional, la primaria comunei Chetrosu a fost procurata
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si instalata in sala de sedinte a Consiliului local o camera web ce permite
organizarea transmisiunii in direct a sedintelor. De asemenea, a fost actualizata
pagina web a APL, a crescut volumul de informatii accesibile persoanelor
interesate, precum si calitatea acestora. Prin decizia consiliului a fost aprobat
cadrul normativ la nivel local - Planul local de aprofundare a transparentei si de
asigurare a accesului cetatenilor lainformatia de interes public. Au fost editate 3




buletine informative, s-au confectionat si amplasat 6 panouri informative n
localitati.

In cadrul proiectului, la Chetrosu au fost create 2 grupuri de voluntari a cate
S persoane pentru mobilizarea si informarea cetatenilor. Acestia au participat la
elaborarea si distribuirea materialelor informative despre prevederile legale pe
domeniul transparentei si accesului la informatie, au participat la sedintele
comisiilor consultative si ale Consiliului local. Voluntarii au beneficiat de o vizita
de preluare a bunelor practici la Centrul Contact Cahul. A fost initiata si
mentinutd colaborarea cu mass-media regionald si nationald. In aceasta
perioada au fost realizate 3 publicatii in ziarul raional ,,Adevdrul Anenii Noi”, un
reportaj la Radio Moldova. Periodic sunt difuzate informatii la postul ,,Radio
Temp”.

Dreptrezultat:

Proiectele implementate in comuna Chetrosu au consolidat capacitatea
tehnica a APL de a imbunadtdti comunicarea cu cetdtenii, au fost eliminate
impedimentele in livrarea informatiei catre toate partile interesate, inclusiv
pentru diaspora. APL si-a respectat
angajamentele de a elabora si
| adopta documente interne de
reglementare a accesului la
informatie siimplicare a cetatenilor
in procesul decizional, iar Asociatia
" Obsteasca ,Satus Primus
Studiorum” si cetatenii si-au
consolidat capacitatile de
monitorizare si sustinere a APL in
solutionarea problemelorlocale.




LA COPCEAC, UTA GAGAUZIA:

TRANSPAREN'[L PRIN SCHIMB DE EXPERIENTL
SI UNDE RADIO

Echipa de implementare a realizat 3 proiecte locale cu scopul de a spori
transparenta administratiei publice locale: Achizitionarea si deservirea sistemului de
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publice («lMpuo6pereHue,
ycraHoBka u ob6cnyskuBaHue
cucteMbl KOHepeHYUOHHbIX

. MuKpogpoHoB 9na nybauvHbeIx

3acedaHull?); Asigurarea calitatii
in sfera ecoturismului atat din

| partea APL, cat si a populatiei, prin

schimbul de experienta
(«O6ecneyeHue kavyecTBeHHOU
paboTtel B cgpepe akoTypusma
admuHucTtpayuu MOB u Bcezo
HaceneHHO20 NYHKTA
nocpedctBom obMmeHa ONbITOMY),
Informarea populatiei din localitate
prin unde radio («O6ecnevyeHue
uHgbopmupoBaHHOCTU HacesneHus
nyrém paduoBewaHus»).

Pentru a realiza obiectivele

R propuse, au fost procurate 2

seturi de microfoane de masa, 2



microfoane pentru moderatori si 4
microfoane de masa, precum sifire, 2 filtre
etc. necesare pentru instalarea

microfoanelor. In acest fel, toti locuitorii
pot urmari sedintele consiliului local de £

acasa, iar la sedinte se prezinta doar
persoanele care vin nemijlocit cu adresari,
probleme. Sistemul functioneaza

ireprosabil si pentru ca a fost angajata o &

persoana care sa deserveascareteaua.
Un grup de 20 de persoane

interesate a efectuat o vizita de studiu la |

Orheiul Vechi pentru a prelua din
experienta localnicilor in ceea ce priveste
organizarea turismului rural. Pentru
aceasta au contractat un expert din
Chisinau care le-a asigurat si traducereain
limbarusaacelor comunicate de bastinasi.

In cadrul proiectului au fost
organizate mai multe activitati care sa
asigure comunitatea cu informatii ce
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reflecta activitatea administratiei publice

locale, problemele stringente din
localitate. Astfel, au fost procurate si

instalate 14 difuzoare mici de 30 W si 1 de
100 W pentru a fi instalat la Casa de g

cultura, un amplificator, au fost stabilite
locurile de amplasare a difuzoarelor, a fost
facuta publica darea de seama a APLsi CL,
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a fost organizata o dezbatere publica privind constituirea si repartizarea bugetului
local.

Drept rezultat:

Datorita achizitiilor facute si a implicdrii sustinute atat din partea echipei
de implementare, cat siareprezentantilor APL, a fost organizata Ziua diasporei
la care au participat circa 60 de persoane. Renouvarea si consolidarea bazei
tehnico-materiale a APL a fdacut posibild asigurarea transparentei si a informarii
fnmasd a locuitorilor, utilizand radioul local, translarea on-line a sedintelor CL.

Preluarea experientei de promouvare a turismului ecologic de la localnicii
din Orheiul Vechi a fost foarte utila pentru implementarea proiectului. Dupa
incheierea acestuia, activitatea este continuata de APL in colaborare cu AO
Nadejda’, coordonatorul Grupului de cetateni activi. Constatam de asemenea
siimpactul care a avut o vizita de studiu. O familie din grupul de vizita la Orheiul
Vechi a elaborat si inaintat deja o propunere de proiect pentru a fi finantata.
Totodatd, sunt diseminate informatiile privind capacitatea si avantajele
comunitatii de a implementa un proiect in domeniul ecologiei. Completarea si
imbunatatirea calitatii bazei tehnice are ca rezultat asigurarea populatiei cu
R - T informatii privind activitatea APL, CL.
' | Totodata, a fost extins numarul
difuzoarelor instalate in comunitate. APL
a contribuit suplimentar la proiect cu 7 mii
lei pentru instalarea difuzoarelor pe 10
piloni.

O buna conlucrare cu diaspora in
solutionarea problemelor locale a devenit
parte intrinseca a preocupadrilor APL si a
cetdtenilor actividin localitate.




COSTESTI: CAND CETATENII VOR SA FIE
INFORMATI, SE IMPLICA

Pentru ca activitatea Administratiei Publice Locale din Costesti sa fie
cunoscutd, apreciata si sa se creeze conditii siatmosfera propice de implicare a
cetatenilor, aici s-a decis ca cea mai buna cale este editarea unui buletin informativ
.Cu buletin informativ despre sat esti cetdtean mai informat!” si s-a constituit
ForumulOnline - un mecanism de comunicare directa cucetatenii.

In acest sens, s-a procurat echipamentul necesar editarii buletinului care
consta dintr-o imprimanta la care se multiplica buletinul si un laptop. In paralel,
s-aconstituit echipa, Tineriireporteri”formata dinvoluntaricare aufostinstruiti
de specialistiin domeniul jurnalismului.

Accentul s-a pus pe cunoasterea problemelor si intereselor cetatenilor din
localitate, rolul APL in solutionarea acestora. Reporterii voluntari au elaborat,
scris, multiplicat sidistribuit sase buletineinformative, planificate fiind patru, intr-

un tiraj de 3000 de exemplare,
I planificate fiind 2000.
: Echipa ,Tinerii reporteri” isi are
sediul In biblioteca din localitate care
dispune de computere ce sunt utilizate
pentru elaborarea buletinelor infor—
mative. Datorita implicarii si bunavointei
doamnei Maria Bortd, biblioteca a
devenit o veriga de legatura intre echipa
implementatoare si cetatenii satului, pe
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de o parte, sireprezentantii APL Costesti, pe de alta parte.

Caurmare a activitatilor la vedere ale participantilor proiectului, s-aajuns la
trezireainteresului si constientizarea cetatenilor caeiauunrolanumein procesul
decizional al treburilor publice. Lunar aici sunt depuse 10-20 de petitiiin cele 10
boxe de idei instalate in incinta primariei, alte institutii publice. Reclamatiile,
propunerile, sugestiile cetatenilor sunt examinate si adresate persoanelor
responsabile din cadrul primariei, altor institutii subordonate.




Pe paginile Forumului Online locuitoriiau posibilitate, chiarfaraa se loga, sa
adreseze intrebari specialistilor din primarie sisa primeasca raspunsuri operative.
Cetatenii au sugestii privind dezvoltarea comunitara ca, de exemplu, iluminatul
stradal, serviciile comunale, etc. Comunicarea publica, concreta este un bun
tratament atat al eliminarii suspiciunilor si presupunerilor nefondate despre
activitatea APL Costesti, cat si luarea unor masuri concrete in cazuri concrete
semnalate de cetateni.

Specialistii primariei au fost instruiti in vederea plasariiinformatiei pe Forum,
iar atunci cand intampina dificultati acestia apeleaza la reprezentantii echipei de
implementare.

Drept rezultat:
Cetdtenii din localitatea Costesti au constientizat ca participarea lor

nemijlocita in procesul organizdrii comunitare le imbundtdteste viata de zi cu
zi, iar persoanele responsabile din administratia publicd locala s-au convins ca
informareaintr-adevdaromite eroarea.

- PRIMARIA
CONSILIUL SATESC COSTESTI




DROCHIA: TRANSPARENTA DECIZIONALA
DEVINE REALA PRIN ACTIVISM CIVIC

Un rol deosebit in sporirea transparentei APL Drochia l-a avut activismul civic
al locuitorilor. Acestia au fost motivati si ghidati de Centrul de Resurse ,UNIVERS"
carearealizat punteade legaturaintre cetatenisireprezentantii APL.

Ca prim pas, s-au evaluat
planurile de implementare a celor trei
miniproiecte propuse: Sporirea
transparentei si vizibilitatii APL,
" Activismul civic - calea spre
transparenta decizionald, Youth
Action. Implementarea lor nemijlocita
a constat din achizitii de bunuri
necesare, contractarea unor servicii
specifice, instruirea membrilor
- comunitatii. Un pas important s-a
77 facut prin actualizarea paginii web
www.primariadrochia.md,

organizarea unor evenimente de
| informare in presa scrisa, la TV, in
Internet. Motivarea cetatenilor de a fi
activi s-a facut paralel: prin
|| desfasurarea unor campanii de
informare si constientizare si prin

elaborarea si distribuirea unui Ghid al



cetateanului. Grupul cetatenilor activi
a paricipat activ la organizarea
.Sdptamanii transparentei”, a
dezbaterilor publice pentru
identificarea problemelor locale. Se
observa un oarecare progres in
organizarea intrunirilor in sectoarele
orasului si cooptarea cetatenilor n
monitorizarea activitatii consiliului
local. In acest scop, sunt planificate
vizite de studiu in localitatile cu
experienta bogata.

Un potential aparte il au tinerii.
Tinand cont de faptul ca tinerii
comunica activ pe retelele de
socializare, s-a mizat pe posibilitatile

de informare si cooperare operativa
ale acestora si s-a creat un grup on-
line de entuziasti. Sarcina Grupului

Local al Tinerilor de a implica la
maximum prietenii, vecinii, rudele in generarea ideilor pentru aimbunatati dialogul
dintre APL si cetateni, de a promova activ materiale promotionale si de a organiza
discutiiin strada, institutii, localuri publice a fostrealizatacu succes.

Desi initial se prevedea ca grupul sa fie format din 10 persoane, in fazade
creare si-au dorit s& participe 20 de tineri. In spatiul public s-ainstalat un panou
informativ si boxa de idei. La una dintre sedintele Consiliului orasenesc a fost

w19

acceptataideeaimplementariiconceptului de, Bugetare participativa”.



In acest scop, Consiliul local Drochia a alocat 100 mii lei pentru anul bugetar 2020.
Schimbul de experienta si promovarea activitatilor s-a realizat, cronologic, prin
imagini foto.

Dreptrezultat:

S-a constientizat necesitatea mobilizdrii siintercooperadrii organizatiilor
neguvernamentale locale in activitatea de monitorizare a procesuluidecizional
local. De asemenea, a aprobariidin partea APL Drochia a unor reguliinterne
de informare, consultare si participare a cetatenilor in procesul de luare a
deciziilor.

Cetatenii se obisnuiesc sad foloseascda boxa de idei pentru propuneri,
sugestii, iar administratia locald sa ia in considerare si sa examineze sugestiile
parvenite pe aceasta cale.

A crescut numadrul tinerilor care au capadtat cunostinte in domeniu si sunt
implicatiin procesul decizional al Consiliuluilocal Drochia.

. Localilatos DROGHI nste beneTiciara @ prniactalai
SPORIREA TRANSFARENTEI AUMINISTHATIE! PUBLICE LOCKE
1 REPUBLICA MOLDOVA PRIN IMPLEMENTARER POLITICIDR PARTICEA
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Ai idei frumoase?
Cunogti o problema in oras?
Lasd aici un mesaj,

deschist pentru cola
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LA DUBASARII VECHI
TRANSPARENTA ADUCE INCREDERE

La Dubasarii Vechi, s-au format parteneriate durabile intre ONG-uri, grupurile
de initiativa si reprezentantii administratiei publice locale pentru sporirea
transparentei APL. In rezultat, elaborarea politicilor participative si
implementarea lor a devenit un scop comun al AO,,Iedera Dubasarii Vechi”, APL,
Asociatia bastinasilor Dubasarii Vechi, dar sia multor locuitori care auacceptat si
ausustinut ideile mai multor proiecte implementate pe parcursulanului2019.

In cadrul proiectului ,Transparenta
aduce incredere” au fost procurate si
instalate 8 panouri informative, au fost
elaborate si distribuite buletine
informative, au fost instruiti 20 de |
angajati ai primariei, a fost instalat panoul
informativ ,,Oglinda de paricipare” care
reflecta participarea consilierilor la
sedintele consiliului local. Totodata, s-a
intocmit si distribuit pe pagina de
Facebook componenta membrilor CL, a

comisiilor de specialitate, frecventa de partcipare la sedinte. Informatiile au fost
distribuite siin institutiile publice din localitate. Procurarea unui televizor smart si
instalarea a 9 difuzoare in localitate a facilitat vizibil sporirea gradului de
transparenta a acivitatii APL, asigurarea accesului cetatenilor la informatiile de
interes public, televizorulmai este utilizatin loc de tabla la seminare, sedinte.
Proiectul ,,Unirea face puterea” a permis sa se contureze un cerc destulde



larg de cetateni activi, formatoride opinie
pentru desfasurarea activitatilor in
comunitate. Afost organizata o intrunire a
grupului de lideri sectoriali la care au fost

8 delimitate sectoarele si distribuite

responsabilitatile. Grupul de lideri
sectoriali comunica continuu cu cetatenii
din sector despre evenimente organizate
si activitatea APL. De asemenea, a fost
creat grupul de sprijin care sa formeze
baza de date a cetatenilor interesati de
implementarea proiectului.

Pentru asigurarea transparentei si a

A informarii Tn masa a locuitorilor se
™ utilizeaza radioul local, buletinul

informativ, translarea on-line a sedintelor

~ consiliului local, au fost incheiate

contracte de procurare si instalare a 8
panouri informative.

In cadrul proiectului ,Implicarea -
cheia spre schimbare” a fost organizat un
atelier de lucru cu cetatenii activi din
» localitate. Au fost organizate mai multe
audieri publice, sondaje de opinie despre
darea in arenda a taberei de odihna din
localitate, a unei portiuni de teren,
constructia si amenajarea parcului de



stejari seculari ,,Dumbrava” etc. In scopul implicarii mai bine a populatiei a fost
creata baza de date a grupurilor formale si informale din localitate. Aceasta a
contribuit in mare masura la sporirea numarului de initiative Thaintate de cetateni,
precum si la cresterea nivelului de implicare a cetatenilor din comunitate n
procesuldecizional.

Drept rezultat:
La Dubadsarii Vechi s-a consolidat vizibil parteneriatul intre APL si
societatea civila, ceea cea sporit gradul deincredere ininstitutiile locale de

guvernare.
Asistenta acordata in cadrul proiectului de catre expertii unor ONG-uri
nationale in ce priveste instruirile, precum si asigurarea cu materialele

informative necesare areroldecatalizator alactivismului civicin localitate.
Conlucrarea grupurilor de cetdteni activi si a APL cu diaspora in

solutionarea problemelorlocale adevenit unadintre cdile eficiente de implicare

acetatenilorin participarea la functionarea buna a vietii sociale din localitate.




TRANSPARENTA SI DESCHIDERE CATRE
CETATENI IN CONSILIUL ORASENESC GLODENI

Asociatia obsteasca, Terra - Gold" a contribuit ca cetatenii din orasul Glodeni
sisatul Starceasa invete sisapuna inpractica modele deimplicare inactivitatea
decizional& a consiliului ordsenesc Glodeni. In acest scop, s-a consolidat un nucleu
de persoane entuziaste, s-au realizat
achizitii de bunuri, s-au testat
echipamentele corespunzatoare, s-au
editat materialele informative
et necesare pentru a implementa
proiectele de informare a cetatenilor,
* Tn mod special, prin campania ,Un
cetdtean informat este un cetdtean
a implicat”. Orice persoana interesata a
avut posibilitate sa urmareasca in timp
real sedintele consiliului orasenesc, sa
citeasca buletinul informativ despre
activitatea primariei, sa inainteze
propuneri si sugestii folosind boxe
specialinstalatein locuripotrivite.

Administratia publica locala a
devenit un partener responsabil al
echipei de implementare. Astfel, daca
achizitionarea unui calculator, a
camerei Web s-a facut din finantele
donatorilor, apoi conectarea la
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internet, salarizarea persoanei responsabile de filmarea si transmiterea a 6 sedinte
si-a asumat-o APL.

Pentru desfasurarea campaniei de informare ,,Un cetdtean informat este un
cetdtean implicat” in sectoarele orasului Glodeni au fost instalate 2 panouri
informative, ninstitutiile publice aufostinstalate 3 boxe pentrupropuneri. Acolo
unde s-a considerat ca maiexista goluriin asigurarea accesuluila informatie, s-a
distribuit buletinulinformativ al primariei Glodeni.

Inregistrarea si transmiterea sedintelor consiliului permit cetatenilor sa
vizioneze desfasurarea sedintelor Consiliului local, sa cunoasca ordinea de zi, pozitia
alesilor locali pe subiectele din agenda |
publica, calitatea proiectelor de decizii, sa
observe si sa traga concluzii despre cultura
discutiilor. Totodata, echipa tehnica obtine
experienta necesara de inregistrare cat mai
calitativa a sedintelor consiliului local pentru
a reda cat mai bine subiectele si atmosfera
delasedinte, sa fieclarprocesul devotare.

Elaborarea conceptului, redactarea si
distribuirea buletinului informativ al




primariei a presupus constituirea si consolidarea unui grup de redactie care a
trebuit sainvete dinmers despre structura/continutul buletinului dupa tematici
relevante despre activitatea APL si problemele comunitatii.

Drept rezultat:

Inregistrarea sedintelor consiliului local a crescut gradul de informare a
cetatenilor despre nivelul de implicare a alesilor localiin rezolvarea problemelor
localitatii.

Panourile informative sunt un instrument eficient de informare a
cetatenilor atunci cand sunt folosite si alte instrumente corespunzatoare, cum
ar fitransmiterea on-line a sedintelor, intalnirile alesilor cu cetdtenii, boxele de
ideisirdaspunsurile la sugestiile si propunerile cetatenilor.

Prin distribuirea buletinului informativ pe suport de hdrtie cetatenilor,
acestia au posibilitate sd revada ori de cdte ori au nevoie informatia, sa mediteze
asupra continutului, sa traga concluzii argumentate si sa vind cu sugestii si
propuneri valoroase pentru a imbundtati activitatea decizionala a organului
local de administratie publica si in acest mod sa contribuie la solutionarea
problemelor comunitatii locale.




GURA BACULUI: PARTENERIATELE LOCALE
CONSOLIDEAZA PROCESUL DE TRANSPARENTA

In satul Gura Bacului, Anenii Noi, echipa de implementare si-a propus sa
diversifice canalele de informare a cetatenilor, sa creeze un dialog durabil intre
ONG-urile locale si APL privind politicile de transparenta locala, creand astfel
parteneriate locale pentru a contribuila sporirea procesului de transparenta la
nivellocal.

Activitatile desfasurate in aces scop se deosebesc prin diversitate si
eficienta. Astfel, au fost procurate si instalate 3 panouri informative tematice:
.Consiliullocalin actiune’, ,Asistenta sociala” si, Institutiile publice in actiune”.

De Ziua transparentei afostdifuzata o emisiune cugenericul,,E orasa stii!”,
iar In Casa de Cultura a fost organizata expozitia ,,Ghid pentru o zi". Voluntarii au
prezentat Tn Power Point informatii privind bugetul local, structura de constituire,
cheltuielile efectuate, informatii pentru cei interesati de activitatea APL, a
consiliului local, sursele unde pot accesa informatii de acest gen. Datorita echipei
de voluntari ,,Grupul Comunitar al Liderilor de Opinie” au fost stabilite

' W gospodariile active - 900 din totalul
o de 1250. Aceasta activitate a fost
realizata atat cu suportul Consiliului
P tinerilordin localitate, cat siacelor 35
de lideri de opinie identificati Tn
diferite sectoare ale satului. Prin
interesul si atitudinea sa, grupul de
voluntari a devenit un adevarat
mesager alAPL, iar locuitoriinunumai
ca se informeaza din buletinele




informative distribuite de ei (circa
2800), dar mai si transmit unele
sugestii, propuneri pentru angajatii

%ﬁ%ﬁf&iﬁf e __ prima“iriei, consilif—:-rii locali.
Emo‘{;mﬂmfft”:i_ _N¢ In ce priveste crearea
e W dialogului durabil intre ONG-urile
| locale si APL privind politicile de
[ transparenta s-a mers pe
j formarea unei echipe de voluntari
.Grupul Comunitar al Liderilor de
Opinie” din 15 persoane - elevi ai gimnaziului din localitate. Au fost organizate 2
ateliere de lucru cu voluntarii privind etica acestora atunci cand relationeaza cu
membrii comunitatii in vederea distribuirii buletinelor informative, participarea la
sedintele publice ale Consiliului Local etc. Pentru realizarea acestor scopuri s-au
achizitionat, inclusiv cu sprijinul primariei, L microfon si 1stativ, unaparatfoto, un

amplificator.

In cadrul proiectului ,,Crearea parteneriatelor locale si contribuirea lor la
sporirea procesuluide transparenta la nivellocal” au fost organizate 2 atelierede
= lucru privind dezvoltarea
" parteneriatelor strategice n
comunitate: APL - Societate civila -
mediul de afaceri, iar ONG-ul,,Casa
Noastra” identifica, colecteaza si
distribuie ajutoare persoanelor
defavorizate. Tot in cadrul
proiectului au fost organizate 2
ateliere de lucru privind
transparenta in activitatea APL, a




CL, au fost elaborate si distribuite circa 100 de pliante care dezvaluiau scopul,
importanta asigurarii transparenteiin activitatea APL.

Drept rezultat:

In comunitate acrescut nivelul deincrederein APL, a CL. Uniicetdtenise
adreseazda nu numai cu probleme personale, ci si cu chestiuni ce privesc
problemele comunitatii. Conlucrarea eficienta dintre APL si echipa de
implementare, voluntarii genereaza entuziasm si incredere in fortele proprii,
sigurantd caimplicarea civica poate darezultatele asteptate.

Experienta acumulata in cadrul proiectului este utilizata si la organizarea
exercitiilor de implicare civica a locuitorilor la amenajarea fantanilor, a
teritoriului, discutarea si aprobarea bugetuluilocal, etc.

S-a constatat o sporire reala a interesului cetatenilor fata de activitatea
autoritatilor locale, mai ales a tinerilor, totodata consilierii locali se implica mai
responsabilin solutionarea problemelor stringente din localitate.




LEOVA: VIZIBILITATE SPORITA A ACTIVITATII APL
PRIN INFORMAREA SI PARTICIPAREA CETATENILOR

AL ; Tinand cont de interesul
deosebit fata de veniturile si
cheltuielile din bugetul local, echipa de
implementare, in colaborare cu
reprezentantii APL a analizat cadrul
legal cu privire la bugetele locale si a
selectat legile specifice pentru a fi
incluse intr-o brosura in care au fost
prezentate informatii privind
constituirea bugetului local, dar si
distribuirea cheltuielilor. Au fost
consultate sursele corespunzatoare si s-a acumulat o buna baza de informatii
pentru elaborarea prezentarii ,Buget local elaborat participativ conform
necesitdtilor societdtii”. Informatia acumulata a fost consultata cu specialistii Tn
domeniu si expusain Power Point. = ——
Pentru a spori transparenta g, _—
activitatii APL din Leova a fost
elaborat un pliant privind §
transparenta decizionala si accesul ©
la sedintele consiliului local (au fost
expuse legile cu privire la accesul la
informatie, participarea cetatenilor ™
la sedintele publice etc.). In acest 5
scop au fost organizate 3 sedinte de *




.............

lucru cu privire la distribuirea sarcinilor, elaborarea materialelor metodice.
Publicitatea privind derularea proiectului a fost facuta prin intermediul flayerelor.
Ca sa se tipareasca materialele elaborate (pliantele, brosura) a fost procurata o
imprimanta, iar distribuirea catre locuitorii orasului s-a realizat prin intermediul
echipeide lucru.

Una dintre modalitatile de sporire a vizibilitatii in activitatea APL Leova s-a
considerat a fi desfasurarea unei campanii de informare si constientizare a
cetatenilor. A fost creat si instruit un grup de cetateni activi - 22 de persoane -
care au prezentat in detalii proiectul si au sensibilizat opinia publica. Afost elaborat
si editat un pliant informativ despre drepturile cetatenilorin spatiul public, au fost
procurate siinstalate 3 camere video: la o intersectie din oras, la o scena de vara si
in parcul orasenesc. Directorul de proiect, in calitate de consilier local a avut
cateva intalniri cu cetatenii din diferite cartiere ale orasului, avand ca subiect
activitatea APL,a CL.

Drept rezultat:
Proiectul ,,Sporirea transparentei Administratiei Publice Locale in
Republica Moldoua prin implementarea politicilor participative” a servit drept




oportunitate pentru a motiva cetatenii sa se implice
la luarea deciziilor in probleme de interes vital
pentru comunitatea locala. Una dintre acestea este
elaborarea bugetului participativ.

Sporirea vizibilitatii in activitatea APL e
posibila prin diverse modalitati, incepdnd de la
intadlnirile de cartier ale reprezentantilor

The United Natic
Democracy Fu;

administratiei publice locale cu cetdtenii,
elaborarea unor brosuri, pliante, publicitatea in
ziarul local ,,Cuvantul Liber’, pe site-ul Leovainfo,
pagina web a asociatiei bastinasilor, accesul la
sedintele consiliului local, instruirile tematice ale
diferitelor categoriide cetateni.

Odata cu incheierea proiectului, activitatile de
implicare civicd a persoanelor interesate nu se termina. Pe termen lung, echipa
de implementare, in colaborare cu APL, preconizeaza sa obtina o implicare mai
sustinuta a bastinasilor in viata sociala a localitatii, de asemenea, o vizita de

studiu a cetdtenilor activi din
localitate la Costesti, Ialoveni,
pentru a se informa despre
experienta acestora in vederea
asiguradrii accesului cetatenilor la
informatiile de interes public prin
intermediul panourilor informative, a
boxelor de idei, scoala tinerilor
reporteri, mecanismul de functionare
a Forumuluion-line.




MERENI - COMUNITATE MODERNA
PRIN INFORMARE, IMPLICARE, TEHNOLOGII

Asociatia obsteasca GENESIS din comuna Mereni, Anenii Noi, este echipa de
implementare a ideilor de proiecte pentrua sporitransparenta guvernariilocale
si implicarea cetatenilor in hotararile
decizionale ale acesteia.

Astfel, considerand localitatea
moderna prin informare, implicare si
tehnologii moderne, s-a pornit de la
actualizarea paginii www.mereni.md
B prin realizarea contractului de prestari
& servicii cu o intreprindere specializata.
Prin aceasta a fost depasita problema
formulata in Cererea de proiect, care
stabilea ca ,....din momentul lansdrii in

SRR,




2011, pagina APL nu era bazatda pe hosting si motoare de cdutare performante,
actualizarile se fac sporadic siincomplet. Lucrdrile au fost realizate si transmise
primdriei Mereni”. Plus la aceasta, In cadrul proiectului au fost instruite 6
persoane care auobtinutabilitati de administrare a paginii web.

In cadrul Sdptdmanii transparentei la priméarie s-au organizat ntalniri cu
cetatenii, ei fiind implicatiin procesul de identificare a prioritatilor pentru lucraride

amenajare a teritoriului. Pentru anul ——
2019 investitiile proprii ale APL au fost ‘ -
alocate, In corespundere cu doleantele
locuitorilor satului, pentru amenajarea
drumului la cimitir. Preocuparea care a
solicitat resurse si timp din partea
echipei de implementare a constat din
confectionarea si instalarea panourilor
informative.

Fondarea ziarului ,,PRO MERENI" ~
este un pas de bun augur in mentinerea




legaturii vii dintre cetateni si APL prin
. informatia scrisa. Aufost editate 2 numere
de ziar si au fost distribuite locuitorilor care
au posibilitate nu numai sa citeasca
informatiile publicate, dar si sa faca
|| propuneri si sugestii in scris cu privire la
| activitatea administratiei publice locale
| cerand ca aceasta sa fie cat mai
transparenta si deplina. Din punct de
vedere tehnic, echipa de implementare a proiectului detine instrumentariul si
echipamentul necesar pentru informarea cetatenilor comunei despre activitatea
APLprinziarul,,PROMERENI".

Drept rezultat:

Echipele de implementare au realizat planurile pe care si le-au asumat in
cererile de proiect. A fost constituit un dosar de audit web veridic prin care este
asigurata o informare in masa a populatiei locale, inclusiv membrii diasporei
care devin mai informati si mai implicati in viata comunitatii. Peste 100 de acte
normative, regulamente, proiecte
locale au fost inserate pe portalul
oficial al satului. O dovada a
implicarii masive a badstinasilor in
viata comunitdtii sunt proiectele
realizate cu contributia diasporei. A
sporit cu 50% numadrul de vizitatori ai
paginii web. Aici se editeaza ziarul §
~Pro Mereni” care se bucura de ©
popularitate printre localnici.




STEFAN VODA:

GUVERNAREA TRANSPARENTA SE SPRIJINA
PE PARTENERIATUL INTRE SOCIETATEA CIVILA
SI PRIMARIE

Pornind de la adevarul ca
orice lucru se invata cel mai bine
cand il faci, membrii AO
.Miscarea Ecologista din
Stefan Voda"” au decis ca cea
mai bund implicare civicd se |la
poate realiza in parteneriat cu
primaria locala. Si acesta se
poate constitui doar cunoscand
specificul guvernarii locale,
legile si regulamentele dupa
care functioneaza, implicandu-
te nemijlocit si participand
procesul guvernarii. Astfelcaau |
fost desfasurate instruiri,
concursuri, victorine, un flash-
mob la care au participat
preponderent tinerii de la Liceul
Teoretic, Stefan Voda". Toteiau
distribuit 1000 de fluturasi




locuitorilor orasului.

Echipa proiectului a monitorizat 5 sedinte ale consiliului local sub aspectul
de respectare de catre APL a Planului de asigurare a transparentei si accesului la
informatie, in sectoarele orasului Stefan Voda au fost instalate 5 panouri
informative cu dispozitivdeinchidere pentru protectia informatiei plasate.

Au fost procurate echipamente ce permit nregistrarea si transmiterea




E sedintelor consiliului local, a fost
actualizata pagina web
wwuw.primariastefanvoda.md. De
i asemenea a fost actualizat cadrului
| regulator existent si aprobarea unor
reguli si regulamente interne noi privind
asigurarea transparentei si accesului la
informatie.

O experienta utila a devenit
organizarea audierilor publice,
pregatirea materialelor pentru media
locala, plasarea informatiei despre
| activitatea APL pe retelele de
socializare.

Pentru sporirea transparentei in
1 activitatea APL s-a mizat si pe
implicarea bastinasilor plecati peste
hotare. Acestia pot fi implicati
preponderent on-line. De aceea
{ cunoasterea si utilizarea tehnologiilor
informationale a devenit o necesitate,
asa incat 10 elevi au beneficiat de o

B instruire in domeniul tehnicilor de

captare, prelucrare si montare a
imaginilor video. Instruirea a fost

g efectuata de catre un specialist n

domeniultehnologiilorinformationale.



Dreptrezultat:

Tinerii de la Liceul Teoretic ,,Stefan Voda’, participanti la activitatile
proiectului, au obtinut cunostinte despre procesele de administrare a
localitatii, au luat cunostinta de abordarile si conceptul transparentei la nivel
local, prin participare la concursurile si victorinele organizate. Tineriicunosc
procesulde elaborare a proiectelor de decizie, proiectele de planuri si programe
initiate de APL. De asemenea, detin abilitati de formulare a propunerilor catre
APL, au experienta de monitorizare aprocesuluidecizionalla nivellocal.

S-au consolidat capacitatile APL Stefan Voda pentru asigurarea
transparentei si informarii in masa a cetatenilor din localitate prin
transmiterea sedintelor consiliului local, a crescut nivelul de vizibilitate a
activitatii APL pe pagina web www.primariastefanvoda.md, canalul YouTube al
primadriei, pagina de Facebook a primdriei.

Experienta de monitorizare a procesului de implementare de catre APL din
or. Stefan Voda a Planului de asigurare a transparentei si accesului la

informatie a incurajat voluntarii sd continue activitdatile prin initierea si

mentinerea unor actiuni similarein alte proiecte.
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Soldanesti

Roméania Ucraina

LOCALITATI BENEFICIARE
ALE PROIECTULUI
Regiunea NORD

Orasul Drochia
Orasul Glodeni

Regiunea CENTRU

Satul Dubasarii Vechi, Criuleni
Satul Mereni, Anenii Noi

Satul Chetrosu, Anenii Noi
Satul Costesti, laloveni

Satul Gura Bacului, Anenii Noi

Regiunea SUD
Orasul Leova
Orasul Stefan Voda

UTA Gagauzia
Satul Copceac

Centrul National de Asistenta si Informare
a Organizatiilor Neguvernamentale
din Republica Moldova CONTACT

Str. Bucuresti 83, mun. Chisinau, MD-2012,
Tel./fax: 233946, 233947, 233948

e-mail: info@contact.md;
info.ong.contact@gmail.com

site: www.contact.md

facebook: https://www.facebook.com/Contact.md/,
https://www.facebook.com/participaresitransparenta/
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