Sweden
CONTACT E Sverige

GHID PRACTIC

Elaborarea raportului
anual de activitate
al ONG-ului ( |

<&



Despre program:

Prezentul Ghid este elaborat de Centrul CONTACT, prin intermediul Programului de
suport institutional pentru dezvoltarea organizatiei, finantat de Suedia.

Obiectivele generale ale suportului institutional oferit de Suedia sunt axate pe sprijinul
activitatilor de baza ale Centrului CONTACT si dezvoltarea institutionala a organizatiei.

Prezentarea succintd a Ghidului, scopul si continutul acestuia:

Ghidul practic privind Elaborarea raportului anual de activitate al ONG-ului este un document
de suport si o sursa de ghidare a organizatiilor societatii civile in elaborarea rapoartelor pentru
publicul larg, aplicand in practica principiile deschiderii, transparentei si responsabilitatii.
Prezentul ghid are scopul de a oferi suport metodico-informativ OSC-urilor, fiind structurat in 6
compartimente, care ofera raspuns la o serie de intrebari: De ce raportam? Cui? Cine elaboreaza
raportul? Ce tip de informatii ar trebuie sa includa? Cum sa il facem atractiv pentru public? si Cum
il distribuim? Ghidul finalizeaza cu o serie de recomandari practico-aplicative, care vor ajuta OSC-
urile sa-si creeze o viziune integra asupra procesului de lucru la elaborarea rapoartelor anuale.

Ghidul are si caracter inspirational, deoarece prezintd o serie de instrumente, metode si
exemple din rapoartele OSC-urilor din Moldova (si Romania), oferind un cadru larg si creativ
pentru procesul de lucru la raportare. In acelasi timp, ghidul nu este unul exhaustiv si nu prezinta
un panaceu in acest proces. Este mai degraba o referinta privind modalitatea de raportare clasica
pentru toate categoriile de beneficiari, 18sdnd un spatiu larg pentru creatie si interventii
personalizate ale Organizatiilor Societatii Civile.

Materialul a fost elaborat de catre Silvia Strelciuc, experta nationala in domeniul non-
guvernamental, cu experienta de circa 20 ani in calitate de directoare executiva a AO Centrul
"CONTACT-Cahul”.
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| CE ESTE RAPORTUL ANUAL SI DE CE ESTE NEVOIE SA
RAPORTAM?

Un raport anual reprezinta o trecere in revista a activitatilor Organizatiei Necomerciale
pentru anul precedent sau o dare de seama pe care organizatia trebuie sa o realizeze anual.
Exista mai multe motive pentru care ONG trebuie sa realizeze acest lucru:

1) Reglementarile legale de constituire si functionare a ONC

Conform Legii Nr. 86 din 11-06-2020 cu privire la organizatiile necomerciale, Capitolul Il -
Activitatea, drepturile si obligatile organizatiilor necomerciale, Articolul (3) Organizatia
necomerciala face public raportul anual de activitate in cel mult 6 luni de la sfarsitul anului
pentru care este intocmit. Raportul anual de activitate contine informatii referitoare la activitatile
desfasurate, valoarea mijloacelor financiare si a materialelor obtinute si folosite, precum si alte
informatii relevante.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122391&lang=ro
2) Dobandirea de catre ONC a Statutului de utilitate publica (Articolul 22 al aceleiasi legi).
Statutul de utilitate publica se atribuie organizatiei necomerciale care desfasoara activitati de
utilitate publica mentionate la art. 21 si intruneste cumulativ mai multe conditii, inclusiv daca
aceasta publica raportul anual de activitate (punctul i al legii).

3) Inregistrarea dreptului de a beneficia de mecanismul de desemnare procentuals.
Pentru inregistrarea in calitate de beneficiar ONG trebuie sa intruneasca cumulativ mai multe
conditii, Inclusiv sa desfasoare activitati de utilitate publica si sa le raporteze anual.

4) Transparenta si vizibilitatea activitati ONC. Organizatia necomerciala activeaza in
beneficiul public, al membrilor sai sau al altor persoane, de aceea credibilitatea acesteia este
conditionata de aplicarea in practica a principiilor de transparenta, vizibilitate si responsabilitate.
Acest lucru duce la sporirea increderii constituentilor/ beneficiarilor, partenerilor, donatorilor si
publicului larg cu privire la activitatea organizatiei.

5) Includerea in statutul organizatiei a obligativitatii de raportare anuala in fata comunitatii si
beneficiarilor. Tntru respectarea principiilor de buna practicid, ONC-urile pot include in statutul
organizatiei obligativitatea raportarii anuale sau periodice. Acesta este un proces de informare si
promovare prin care organizatia necomerciala isi face public declaratia clara a misiunii, viziunii,
principiilor si valorilor si convinge ca realizarea proiectelor si programelor organizationale duce in
mod direct la realizarea misiunii Si obiectivelor statutare.

Il CUI RAPORTAM?

Raportul anual este un instrument de comunicare atat interna - pentru membrii organizatiei,
cat si externa — pentru toate institutiile si persoanele interesate. De aceea destinatarii finali ai
rapoartelor anuale ale ONC pot fi:

reprezentantii ONC;

membrii Consiliului de Administrare/Consiliului de Directorti;
membrii asociati sau fondatori;

angajatii din organizatie, voluntarii;

AN NN


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122391&lang=ro

beneficiarii directi si indirecti din proiectele si programele ONC,;
donatori/finantatori;
Autoritatile Publice Locale de nivel | si ll, cat si cele de nivel central;

ANRNEN

parteneri si sustinatori;

institutii publice;

comunitatea locala unde isi desfasoara activitatea ONC-ul;
mass-media locala si nationala;

orice persoane si institutii interesate de activitatea organizatiei.

AN NI NN

[ CINE ESTE RESPONSABIL DE ELABORAREA RAPORTULUI
ANUAL?

Experienta arata, ca procesul de raportare anuala trebuie sa fie unul colectiv, in care este
implicata echipa organizatiei sau cel putin Consiliul de Administrare. Administratorul organizatiei
este editorul final. Pe deoparte, raportul este un document de relatii publice, iar pe cealalta parte,
este un proces important si util pentru dezvoltarea organizatiei si fortificarea echipei. Intr-o
organizatie in care se implementeaza simultan mai multe proiecte, acest lucru este necesar,
deoarece duce la cumularea informatiilor si rezultatelor, care vor fi transpuse in raportul anual. in
acest proces membrii echipei au oportunitatea sa:

analizeze activitatea din anul precedent, identificand punctele tari si punctele slabe;
sa revada si sa revizuiasca obiectivele stabilite si rezultatele atinse;
sa identifice cele mai relevante rezultate si schimbari, care vor fi incluse in raport;
sa-si consolideze identitatea organizatiei, imbunatatind profesionalismul si sporind
eficienta.

Conform legii raportul anual se intocmeste de Administratorul organizatiei, care il transmite
organelor de conducere in modul prevazut de statut. Dupa validarea acestuia Administratorul
asigura publicarea raportului anual cu privire la activitatea organizatiei necomerciale.

AN NN

Publicarea rapoartelor anuale de catre ONC-uri are anumite efecte sociale extrem de
importante:

v" Creste gradul de convingere a opiniei publice privind relevanta, eficienta si vizibilitatea
activitatii sectorului nonguvernamental,

v Consolideaza imaginea sectorului ONG in societate si sporeste gradul de incredere al
cetatenilor;

IV CE FEL DE INFORMATII POATE SA INCLUDA RAPORTUL ANUAL
DE ACTIVITATE?

Raportul anual de activitate este un instrument important de vizibilitate si comunicare a
organizatiei cu publicul larg. Acesta este un produs creativ al echipei organizationale, care arata
cu ce s-a ocupat si ,a trait” ONC-ul in anul de referintd. La moment nu exista prevederi clare si
nici restrictive cu privire la raportul anual, ceea ce permite existenta diferitor optiuni legate de
continutul si forma acestuia.

in lipsa unui standard asupra structurii raportului, propunem un model de raportare clasica,
care include o serie de componente de baza. Modelul poate fi dezvoltat, adaptat si condimentat



cu diferite "ingrediente” in corespundere cu viziunea si intentile membrilor ONC. Structura
recomandata a raportului anual poate include:

v" Sumarul raportului, adica un rezumat al continuturilor de bazs;

v Datele de identificare ale ONC-ului: aici sunt binevenite informatiile despre adresa
organizatiei, date de contact si anume numere de telefon, fax si e-mail, pagina web a
organizatiei;

v Introducere. Aceasta componenta, de obicei, este scrisa de presedintele sau directorul
executiv al organizatiei. Este cuvantul de salut, care elucideaza reusitele organizatiei din
anul precedent, rezultatele de baza, anumite schimbari si planuri pentru anul in curs.

v Scurt istoric si Filosofia organizatiei. Traditional capitolul presupune informatii despre
ce este organizatia, arealul geografic de activitate, constituirea ONC si etape de
dezvoltare, cine sunt membrii, fondatorii si beneficiarii. Tot la acest capitol sa poate regasi
misiunea, viziunea si valorile organizatiei, logoul, sloganul, imaginea QR codului
organizational si a unor bannere web, care sunt utilizate pe online.

v Rezultatele activitatilor pentru anul de referinta. Prezentarea rezultatelor este
componenta de baza in raportul anual, de aceea elaborarea continutului necesita ONC-
ului mai mult timp si analize. Pentru inceput este important sa stabilim modul de
structurare a informatiilor si logica prezentarii. Aici trebuie sd ne decidem asupra
urmatoarelor:

- Prezentam proiectele realizate si rezultatele acestora separat sau cumulativ?. In mare
parte ONG-urile realizeaza mai multe proiecte paralel, fiecare din acesta avand rezultate
specifice. In acest sens, exista 2 abordari:

a) includem in raportul anual informatiile despre fiecare proiect in parte si rezultatele
acestora, iar la sfarsit inglobata intr-o pagina informatiile cumulative
sau:

b) includem doar informatiile si indicatorii sumativi de progres si rezultat cu referire la
toate proiectele implementate.

Prima abordare mai des este imbratisata de ONC-urile, care au un numar relativ mic
de proiecte si doresc sa vorbeasca despre acestea separat.

v Descriem activitatile cronologic sau geografic? Facem abstractie de proiectele
organizationale si descriem activitatile realizate in ordinea succesiunii in timp, de la
inceputul pana la sfarsitul anului. O altd abordare se bazeaza pe principiul distribuirii
geografice, repartizand activitatile realizate pe diferite arii geografice in care s-a activat;

v' Prezentdm rezultatele dupd tipuri de activitdti sau categorii de beneficiari?. in baza
acestei abordari vom structura rezultatele in baza tipurilor de activitati desfasurate: de
informare, de consolidare a capacitatilor, de re-grantare, de elaborare a documentelor de
politici publice, publicatii, evenimente nationale etc. Activitatile descrise vor reflecta si
toate categoriile de beneficiari finali, directi si indirecti;



Mai apoi este necesar sa identificam metodele si instrumentele prin intermediul carora
informatia va fi transpusa intr-o maniera interactiva, vizibila, atractiva si usor de citit. Aici ne
referim la:

Tabele;
Diagrame, reprezentari grafice si Info grafice;
Harti geografice;

Pictograme/imagini/desene;

Fotografii;

Studii de caz;

Testimoniale;

Copii pe documente si materiale produse s.a.

T Y

Indiferent de modul de structurare a informatiilor este important ca in acest capitol cititorul
sa gaseasca info succinta despre: ce si-a propus organizatia pentru anul de referinta, ce a reusit,
care sunt principalele rezultate atinse si impactul acestora, dar si planurile de viitor. Si foarte
important — forma de prezentare a informatiei sa fie captivanta, usor de citit si sa ghideze cititorul
intr-o naratiune sau o poveste a vietii organizatiei timp de un an de zile. Deseori ONG-urile la
acest capitol includ nu doar informatii anuale, dar si sumative, care reflecta rezultatele pe o
perioada mai lunga de functionare a organizatiei.
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https://ccfmoldova.org/new/wp-content/uploads/2018/08/raport CCF comprimat.pdf



https://ccfmoldova.org/new/wp-content/uploads/2018/08/raport_CCF_comprimat.pdf

v Mentionarea partenerilor - inserarea listei partenerilor si sustinatorilor ONC cu mesaje
de multumire tuturor, care au facut ca lucrurile sa se intample, fiind implicati activ in producerea
schimbarilor. Aici pot fi mentionati patronii organizatiei, persoanele si institutiile, care au oferit
contributii sub diferite forme (cu acceptul acestora):

- Financiare - prin intermediul platformelor online de tipul Patreon, www.participa.md,
www.sprijind.md, prin platforme internationale sau prin mecanismul de desemnare
procentuala (2%);

- Ne-financiare — oferirea de expertiza, timp, munca fizica, materiale, publicitate si reclama,
dreptul de utilizare a unor spatii s.a.

v Informatii cu caracter financiar/Raportul financiar. Informatiile prezentate la aceasta
rubrica au scopul de informare a publicului larg cu privire la resursele financiare gestionate in
anul de referinta. Se recomanda ca sumarul surselor de finantare sa fie extrase din raportul
de audit (daca organizatia |-a realizat). La aceasta rubrica informatiile cu caracter financiar
nu se prezinta narativ, ci se sintetizeaza in tabele, grafice, diagrame. Este binevenit sa
includem astfel de informatii:

- bilantul contabil, adicad sumele totale primite/intrari/venituri, sumele utilizate/iesiri/cheltuieli si
profitul net/bugetul total gestionat in anul respectiv;
- sursa veniturilor cu mentionarea finantatorilor si donatorilor, sumele oferite si valorificate in anul
de referinta;
- structura si natura veniturilor si cheltuielilor.

Pentru a diversifica informatiile putem prezenta repartizarea sumelor primite/sau cheltuite
dupa anumite criterii si ponderi procentuale (%):

a) resurse interne (cotizatii de membru, donatii fondatori, sponsorizari membri...) si externe
(granturi, prestare servicii, transferuri patroni...);
b) granturi si bani generati si atrasi prin autofinantare (colectare fonduri, prestare servicii...).

Tot aici putem include informatii financiare cumulative pentru o perioada de cétiva ani (de
exemplu, ultimii 3 sau 5 ani, sau de la inceputul activitatii organizatiei). Prin reflectarea dinamicii
financiare pentru ultimii ani putem conchide asupra viabilitatii si durabilitatii financiare a
organizatiei necomerciale. Unele organizatii includ raportarea financiara intr-un document
separat — Raportul cenzorului organizatiei:

Proiecte implementate in 2019 si volumul de incasari (mii lei)

7,7 53,7 205,3 4253

693,5

2610,5
1255,7

1280,
22,7

= Societatea civila pentru alegeri incluzive si corecte in RM
= Initiativa comuna pentru promovarea egalitatii de gen- II
Societatea civila contribuie la dezvoltarea economica si sociald din RM
= Abilitarea Economica a femeilor
Sustinerea femeilor din Moldova in Liderism si participarea in procesul decizional
Imbunatatirea egalititii de gen in RM
= Hartuirea sexuala in universitati
= Femei invizibile-activiste pentru drepturile omului in Rusia, Ukraina, Belorusia, Georgia si Moldova

= Alegeri libere si egale pentru femei si barbati

file:///C:/Users/User/Downloads/9839 cpd cenzor raport 2019.pdf
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v' Vizibilitatea organizatiei si prezenta in presa — este capitolul in care organizatia
mentioneaza partenerii si sursele media, care au asigurat transparenta si vizibilitatea
activitatii organizationale, se includ link-uri si platforme utilizate in acest scop. Mai nou,
aici pot fi inclusi indicatori de vizibilitate — numar de prieteni pe retele de socializare, numar
aprecieri si impact la cele mai relevante evenimente din anul de referinta. In textul
descriptiv pot fi incluse si capturi de ecran, care vor confirma veridicitatea informatiilor.

v Multumiri pentru echipa, voluntari, sustinatori si adresarea de a sprijini organizatia
noastra. Aici este spatiul in care ar trebui s& aducem multumiri echipei organizatiei si
voluntarilor pentru efortul depus in realizarea obiectivelor pentru anul finalizat. De obicei,
uitdm s& ne multumim noud, celora care am stat la carma si am catalizat lucrurile pentru
atingerea rezultatelor dorite si asteptate de beneficiari. Mai putem insera si o adresare
catre toti cititorii ca sa sustina organizatia. Cum poti sa ne ajuti?

a) prin mecanismul de desemnare procentuala - directioneaza 2% din impozitul pe venit;
b) fii voluntar si implica-te alaturi de noi;

c) fa o donatie;

d) procura produsele si serviciile noastre.

Conform legii cu privire la organizatiile necomerciale Raportul anual de activitate al ONC
trebuie sa contina informatii referitoare la activitatile desfasurate, valoarea mijloacelor financiare
si a materialelor obtinute si folosite, precum si alte informatii relevante.

De aceea, in concluzie putem mentiona, ca structura propusa in acest ghid este una
orientativa, dar nicidecum una finala si obligatorie. Atunci cand elaborezi an de an raportul anual
in baza experientelor noi incepi a intui ce ar mai trebui sa includa raportul organizatiei ca sa fie
complet, informativ si util pentru grupurile tinta.

V CE INSTRUMENTE INTERACTIVE DE PREZENTARE A
INFORMATIILOR PUTEM UTILIZA?
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Pentru o prezentare atractiva a continutului exista diverse optiuni, instrumente si tehnici.
Fiecare dintre acestea poate fi folositd cu un anumit scop si pentru un anumit tip de informatii.
Dar sa le luam pe rand.

1. Tabele. Tabelul (sau Tabela) este, posibil, cea mai cunoscuta si utilizatd metoda. Tabelul
este o baza de date in care se face ordonarea pe randuri orizontale si coloane verticale
dupa diferite criterii a datelor sau textelor culese. Caracteristica de baza a tabelului este
ca acestea pastreaza toate informatiile sau datele. Utilizam tabele atunci cand avem multi
indicatori cantitativi si dorim sa fii structuram pentru a pune in valoare fiecare cifra/numar
ce reflecta un rezultat obtinut. Ele se formateaza usor in Microsoft Office Word, dar pot fi
incluse si extrase din Microsoft Excel, daca nu sunt foarte complexe si cu multe tipuri de
informatii.

2. Diagrame, reprezentari grafice si Info grafice. Utilizam reprezentarile grafice atunci, cand
vrem sa dam sens datelor intr-un mod structurat, accentuand relatiile dintre idei, date,
informatii si concepte.

Exista o serie de instrumente grafice printre care: diagramele, graficele, hartile
vizuale s.a. Acestea au o serie de avantaje: ajuta la intelegerea continutului, faciliteaza
invatarea, dezvolta gandirea structurata, creste creativitatea. Tipurile mai noi de
reprezentari grafice sunt: Hartd mentala (engleza, Mind map), Hartd conceptuala
(englez&, Concept Map), Infographics. n utilizarea reprezentarilor grafice este necesar sa
avem o iconografie clara, o utilizare strategica a culorilor si informatii clare si structurate.

Numdrul de desemndri procentuale efectuate in anii 2017 si 2018 sub

aspect comparativ. Sursa: Serviciul Fiscal de Stat.
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https://crim.org/wp-content/uploads/2020/11/Raport-activitate-CRJIM-2019.pdf

3. Harti geografice. Harta este o reprezentare grafica de tip conventional a elementelor dintr-
un spatiu pe suprafata plansei de hartie conform unei scari de proportie si a unei proiectii
stabilite. Harta este un instrument vizibil si usor de inteles. In rapoartele anuale utilizam
cel mai des harta Republicii Moldova sau a regiunii in care activam. De obicei, utilizam
harta geografica, cand dispunem de informatii descriptive in profil teritorial.



https://crjm.org/wp-content/uploads/2020/11/Raport-activitate-CRJM-2019.pdf

Pe harti putem marca diverse tipuri de informatii: zonele, regiunile sau localitatile in care
dezvoltam proiecte, localitatile in care locuiesc beneficiarii, initiative locale implementate,
amplasarea partenerilor din regiune si tara.

INITIATIVE LOCALE IMPLEMENTATE DE
BENEFICIARII CENTRULUI CONTACT: 2019-2020

Anenii Noi: 8
Balti 4
Cahul 3
Cantemir: 1
Caugeni 4
Cimislia: 2
Criuleni 5
Drochia: 3
Dubasari 2
Edinet 1
Floresti 1
Glodeni: 1
Hincesti: 1
laloveni 6
Leova: 1
Orhei: 3
Riscani 1
Singerei: 2
Straseni: 1
Stefan Voda: 2
Taraclia: 1
Telenesti 1
Ungheni: 3
UTA Gagauzia: 5

https://contact. md/wp-content/uploads/2021/05/RAPORT-anual CONTACT.pdf

4. Pictograme/imagini/desene. Pictograma este un cuvant compus, provenit din "picto” si
"graphein”, semnificand "a scrie prin pictare". Cand utilizam pictogramele, inseamna ca
noi descriem informatii pictand. Pictograma este un simbol, desen sau un sir de desene
simbolice, sugestive, prin care sunt redate concepte, obiecte, activitati, locuri si idei. Astazi
in epoca tehnologiilor informationale pictogramele sunt foarte utilizate. Ele ajuta la
generalizarea informatiilor, clasificarea pe domenii sau categorii, cumularea. Exista
diverse instrumente digitale, cum ar fi: Canva, InDesign, Piktochart s.a.
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https://contact.md/wp-content/uploads/2021/05/RAPORT-anual_CONTACT.pdf

Institutul pentru Initiative Rurale (iRi) [ a— |

training-uri pentru formarea si echiparea
membrilor grupurilor de initiativa

initiative locale pentru promovarea
transparentei si bugetarii participative

https://www.iri.md/wp-content/pdf/iRi.preRaportAnual.2020 ro.pdf

Fotografii. In ultimele decenii scopul fotografiei s-a schimbat. Daca cu mai multi ani in
urma fotografiile clasice reprezentau evenimente de familie, astazi ele au capatat un
caracter informativ si pot fi utilizate cu cele mai diverse intentii. O fotografie bine aleasa
vorbeste mai mult decéat o naratiune, vizualizeaza situatia, invita la reflectii. Fotografiile
pot prezenta problemele, dar si solutiile; beneficiarii Si partenerii sau echipa; pot fi imagini
integre sau parti dintr-un intreg. Fotografia poate fi usor prelucrata, copiata, transpusa,
transmisa. De aceea fotografia este cel mai universal instrument si o sursa valoroasa
pentru raportarile anuale. Se incurajeaza utilizarea fotografiilor in rapoartele anuale, dar
in anumite situatii, cu respectarea cerintelor legate de protectia datelor cu caracter
personal.

11


https://www.iri.md/wp-content/pdf/iRi.preRaportAnual.2020_ro.pdf

7.

Promovarea participarii publice si activismului

https://cere.ong/wp-content/uploads/2020/05/Raport-Anual-CeRe-2019 RO-1.pdf

Studii _de caz/ storytelling/povesti organizationale. Oamenilor le plac povestile
inspirationale. Storytelling este o tehnica de comunicare, care consta in a spune o poveste
care sa atraga atentia si sa transmita un mesaj capabil sa stimuleze o dorinta specifica,
convingandu-i sa realizeze acelasi lucru. Pe scurt: este vorba de a convinge spunand o
poveste. Daca prin activitatea organizatiei ati reusit sa atingeti anumite schimbari in viata
oamenilor legate de viziuni, convingeri, atitudini, abilitati sau comportament, atunci cea
mai indicata metoda este povestea sau storytelling-ul. Este povestea
beneficiarului/beneficiarilor in viata carora, gratie proiectului, s-au produs schimbari, iar
aceste schimbari prin comunicare creativa pot "contamina” si alte persoane sa faca la fel.

Testimonialele sunt niste marturii autentice ale beneficiarilor organizatiei Dv. Acesta este
un instrument mai mult de marketing, care duce la promovarea activitatilor
organizationale, cresterea increderii si credibilitatii, micsoreaza reticenta, sporeste
convingerea si construieste o imagine pozitiva asupra organizatiei si rezultatele muncii
acesteia. Testimoniale includ texte, dar si fotografii. Nu uitdm, c& utilizam testimoniale cu
acordul persoanei nominalizate, dar si cu respectarea cerintelor legate de protectia datelor
cu caracter personal. Exemplu de testimoniale:
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https://cere.ong/wp-content/uploads/2020/05/Raport-Anual-CeRe-2019_RO-1.pdf

[urie Craciuneac, Sef Inspectia Teritoriald de Munca Cahul

.Una din cele mai mari probleme in cadrul relatilor de munca este abuzul
angajatorului fata de salariat. Acest aspect se datoreaza faptului ca salariatii nu
isi cunosc drepturile, nu cunosc aspectele legale elementare ale relatiilor de
munca. ,Alfabetizarea” tinerilor - viitori salariall = cu legislatia muncii trebuie sa
fie un element indispensabil al formarii deprinderilor de viata si a cetateanulu
responsabil si protejat. In acest sens activittile din cadrul proiectului
LOportunitatl profesionale si integrarea sociala a tinerilor dezavantajati din
zonele rurale de la sudul RM™ ce tin de ,Angajarea in cimpul muncii in RM =
drepturi si obligatii” vin s& completeze abilitatile tinerilor si sa previna abuzurile
angajatorilor. Activitatea implica atit sensibilizarea, informarea cit si instruirea
beneficiarilor cu elemente ale angajarii in cimpul muncii”.

Domenco Zinaida, Sef CSPT ,Agape” Cahul

“Acordul de colaborare dintre Centrul CONTACT- Cahul si Centrul de Sanatate
Prietenos Tinerilor ,Agape” Cahul are ca urmare ameliorarea starii sanatatii
adolescentilor s tinerilor si crearea premiselor benefice de dezvoltare si integrare
sociald a acestora in comunitate prin intermediu sporirl accesulul la servicil de
sanatate prietenoase tinerilor, ce ajutad la reglarea relatilor de comunicare cu
semenii si interactiunii tensionate cu adultii.

Activitatile comune prin desfasurarea orelor de formare a deprinderilor de viata
contribuie la micsorarea riscului aderarii la grupurile asociale si antisociale si au o
mare influentd asupra procesului de formare a personalitatii in principile de
educatie, nivelul de informare referitor la problemele aparute, la normele si
predispozitiile sociale, la nivelul de cultura generala.”

AneHa K 038Pk

amecTutens HavansHuka [MagHoro YnpasneHus
30paB00XpaHEHNA 1 COUNaNnbHOR SaLUnThI,
{r-Kompar):

.MbI 04YeHb paabl BOZMOXHOCTH BbITe YacTbio [poekTa «llpotheccroHanbHble
BO3MOMXHOCTW M COLMANbHAA MHTErpaUus He3aLWMLLEHHOR/YA3BUMOIA MONOAEXM
W3 cenbCckol mecTHooTW H0ra Monposblr. [JaHHbld  [IpoekT oKkasbiBaeT
NOAAEPKKY COLMaNbHbIM aCCUCTEHTAM PEroHa B BUe 06y4aloLLMX CeMUHapOoB,

file:/l/C:/Users/User/Downloads/raport-anual -2015 centrul-contact-cahul.pdf

YTO ABNAETCA BaXKHBIM PEAKWM W OYeHb BaXHbIM BUAOM NOANEDMKN ANA Hac".

8. Copii pe documente si materiale produse, studii, cercetari s.a. La sfarsitul raportului putem
insera_si copii pe produsele organizationale mai mult sub forma de imagini, fotografii sau

referinte decét ca documente in intregime.
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about:blank

CONCLUZIILE EVALUARII PARTICIPARII FEMEILOR DIN RAIOANELE CAHUL S| UNGHENI
iN ALEGERILE LOCALE DIN 2019

in alegerile generale locale din Republica Moldova,

desiSgurate la 20 octombrie §i 3 nciembrie 2019, in T o T T
raioanele Cahul si Ungheni s-au inregistrat in calitate 20 ® 00 0 0 000 © 00080 3
de candidate la functia de primard 86 de femei si

204 birbati pentru 70 de functii de primar/primari.

31!"'% in raionul Cahul 37r8% in raionul Ungheni 2‘|’l2%\

in alegerile locale din 37 de primarii din 33 de primirii
au fost alesi 70 de ® ; in 14 av fost alese in 8 au fost alese
primari, dintre care femei primare femei primare
31.4% sunt femei. (37.8%). (24.2%).
» >
Femneile au participat mai activ in cursa electorald pentru alegerile generale locale din . .
2019, comparativ cu alegerile locale din 2015. in cele dou raioane a crescut implicar-
ea politicd a femeilor: numarul femeilor inregistrate in calitate de candidate la functia + o )
de primara in raionul Cahul s-a majorat cv 10%, iar in raionul Ungheni - cu 31.3%. 1 o /0 3-ll3 A
+4L,5%
Aplicarea cotei de gen obligatorii de cétre partidele politice in alegerile locale
generale din toamna anului 2019 a contribuit la o crestere cu 4.5% a ponderii
femeilor din totalul candidatilor la functia de primar, 10.4% in listele candidatilor +10.4L% +6.7%
la functia de consilier/d local/d de nivelul intai 5i 6.7% de nivelul doi. . .
consilier consilier
primar de nivelul intai de nivelul doi
CANDIDATE ALESE
63'3% 31,6% Din totalul ::?ndk:‘late lor inregistrlat\_e in cursa ?7'3% 22'7%
electorald in raioanele Ungheni si Cahul,

i 63,3% av avut studii superioare si 31.6% - studii i
profesionale. astfel, din totalul femeilor primare
alese 77.3% sunt femei cu studii superioare si
22.7% sunt cu studii profesionale.

studii supericare studii profesionale studii supericare studii profesionale

http://ivcmoldova.org/wp-content/uploads/2021/06/Raportul-Anual-2020 pentru-site.pdf

multiplelor rapoarte ne arata ca mai pot fi incluse:
9.1.  Lectii invatate:
Lectii invdtate

Facilitarea
schimbului de
Programul de experientd/parteneri
dezvoltare atintre beneficiarii
organizationali si fie tarilor partenere
aplicat prin alte prin: sedinte
Conceptul actiunilor metode decat comune,
pilot s3 combine atit instruiri/training, de implementarea
elemente de atenuare ex.: vizita de studiu, proiectelor in comun
cit si adaptare ca si schimb de experienta,
. mod de abordare a etc.
Actiunile pilot: riscurilor (in editia
colaborare cu curentd s-a limitat la
sectorul privat (in adaptare, fapt ce a dus
editia curentd, la respingerea unor
focusul a fost idei de proiect eficiente
sectorul asociativ si din simplu fapt cd
’Analiza public) acestea conineau

cost/beneficiu elemente de atenuare)
in planurile

locale de actiuni

de adaptare la

schimbarile

climatice (in

metodologia

existentd nu e

prevazut)

https://www.ecocontact.md/wp-content/uploads/2018/02/2016 Raportarea EC activites.pdf

9. Altele. Spectrul tipurilor de informatii din rapoartele ONG-urilor nu se opreste aici. Analiza
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http://ivcmoldova.org/wp-content/uploads/2021/06/Raportul-Anual-2020_pentru-site.pdf
https://www.ecocontact.md/wp-content/uploads/2018/02/2016_Raportarea_EC_activites.pdf

9.2.  Tipurile de activitati de formare la care a participat echipa ONG-ului;
9.3.  Echipa ONG-ului — fotografii cu nominalizarea angajatilor si functiile acestora;
9.4.

VI CE VOM FACE DUPA ELABORAREA RAPORTULUI?

v' Decidem daca raportul va fi doar in versiune electronica sau dispunem de resurse pentru
imprimarea acestuia,;

v Machetam documentul si il pregatim pentru imprimare sau postare online

v" Dupa incheierea anului financiar publicam raportul pe pagina web, retele socializare si toate
canalele de comunicare utilizate de organizatie, inclusiv donatorilor si beneficiarilor tai;

v Cand dispunem de resurse financiare editam si printdm raportul in mai multe exemplare, dupa
care il distribuim.

VII CONCLUZII S| RECOMANDARI FINALE.

Un raport anual ofera cititorului o prezentare comprehensiva despre activitatea organizatiei in
anul de referintd. Acesta este un produs care asigura motivarea, inspira incredere si genereaza
bucurie pentru rezultatele obtinute si munca de echipa. Pentru elaborarea unui astfel de raport
tineti cont de urmatoarele recomandari:

DN NI NN A NANIAN

\

Coperta raportului trebuie sa fie atractiva;

Informatiile concise expuse logic si cronologic;

Incepeti cu povestea organizatiei si adresarea administratorului/ presedintelui/
directorului executiv;

Utilizati un design creativ pentru a capta atentia si mentine interesul;

Asigurati-va de calitatea si claritatea elementelor grafice si a fotografiilor;

Utilizati culori, dar nu faceti abuz, se recomanda sa utilizati cel mult trei culori;

Nu uitati de componenta financiars;

Mai preferabil sa utilizati rapoartele online decéat cele tiparite, acestea va pot asigura un
nivel mai deosebit de design si creativitate, dar si vor confirma grija organizatiei Dv. pentru
mediu;

Si cea mai importantd recomandare — elaborati rapoartele anuale si din experienta
acumulata veti decide, care sunt cele mai solicitate si utile informatii pentru beneficiarii
Dvs.
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WEBOGRAFIE

Trusa de vizibilitate si comunicare pentru ONG-uri, Autor: Natalia Seremet, 2019
https://crim.org/wp-content/uploads/2019/03/CRJIM-ghid-trusa-vizibilitate-ONG-FINAL-

web.pdf
Ce este o reprezentare grafica, sursa: internet

http://rom.explainwell.org/index.php/table-of-contents-map-your-knowledge/what-is-a-
graphical-representation/

Idei pentru urmatorul raport anual. Sursa: Adobe

https://www.adobe.com/ro/creativecloud/business/teams/use-cases/annual-report-
design.html

Storytelling — ce este si cum se foloseste eficient. Sursa: internet.
https://www.jurnaldedigitalmarketing.com/digital-marketing/storytelling-ce-este/

Raport anul Centrul CONTACT 2019-2020, sursa: site contact.md
https://contact.md/wp-content/uploads/2021/05/RAPORT-anual CONTACT.pdf
Raport anual preliminar IRI 2020, sursa: iri.md https://www.iri.md/wp-
content/pdf/iRi.preRaportAnual.2020 ro.pdf

Raport anual 2019 Centrul de Resurse pentru participare publica, sursa: cere.ong
https://cere.ong/wp-content/uploads/2020/05/Raport-Anual-CeRe-2019 RO-1.pdf
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https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/03/CRJM-ghid-trusa-vizibilitate-ONG-FINAL-web.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/03/CRJM-ghid-trusa-vizibilitate-ONG-FINAL-web.pdf
http://rom.explainwell.org/index.php/table-of-contents-map-your-knowledge/what-is-a-graphical-representation/
http://rom.explainwell.org/index.php/table-of-contents-map-your-knowledge/what-is-a-graphical-representation/
https://www.adobe.com/ro/creativecloud/business/teams/use-cases/annual-report-design.html
https://www.adobe.com/ro/creativecloud/business/teams/use-cases/annual-report-design.html
https://www.jurnaldedigitalmarketing.com/digital-marketing/storytelling-ce-este/
https://contact.md/wp-content/uploads/2021/05/RAPORT-anual_CONTACT.pdf
https://www.iri.md/wp-content/pdf/iRi.preRaportAnual.2020_ro.pdf
https://www.iri.md/wp-content/pdf/iRi.preRaportAnual.2020_ro.pdf
https://cere.ong/wp-content/uploads/2020/05/Raport-Anual-CeRe-2019_RO-1.pdf

Q@ MD-2012, Moldova, Chisinau,
str. Bucuresti 83

L +373 (022) 2339406, 233947
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™ info@contact.md,
info.ong.contact@gmail.com;

W www.contact.md



