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Metodologie

Studiul “Autoreglementarea societatii civile - Tmbundatdtirea si balansarea fiabilitatii” este
elaborat de Centrul CONTACT in cadrul Programului de suport institutional pentru dezvoltarea
organizatiei, finantat de Suedia. Studiul are scopul de a analiza stadiul actual si perspectivele de
implementare a conceptului de autoreglementare al OSC in Republica Moldova din diverse
perspective.

Astfel, in vederea realizarii unei analize de situatie complete si elaborarii unor recomandari
relevante pentru actorii interesati de procesul de autoreglementare al OSC, au fost utilizate
urmatoarele metode de cercetare:

e Desk review al cadrului normativ si evaluarea nivelului de autoreglementare al OSC;

e Analiza riscurilor introducerii unor mecanisme si jaloane noi in autoreglementarea
0SC;

e Evaluarea mecanismului de autoreglementare ca sursa de responsabilizare a OSC;

¢ Analiza formelor de autoreglementare in domeniul non-guvernamental aplicate in
tarile cu democratie avansata;

e Chestionarea reprezentantilor OSC privind inteligibilitatea conceptelor corelate cu
autoreglementarea. Evaluarea dacd OSC-urile si doresc o autoreglementare mai
profunda a mediului asociativ;

e Intervievarea partilor interesate cheie precum reprezentantii initiativelor de
autoreglementare din Republica Moldova.

Tn cadrul studiului au fost utilizate instrumente de cercetare calitative si cantitative, iar studiul
are urmatoarea structura:

Capitolul 1 — Autoreglementarea. Definirea mecanismelor de autoreglementare al OSC si
principiilor constituente ajle acestora. Analiza nivelului de reglementare normativa.
Identificarea si descrierea initiativelor de autoreglementare al OSC care activeaza in RM.

Capitolul 2 - Autoreglementarea: Beneficii, Provocari si Tipologii. Identificarea beneficiilor pe
care le poate aduce autoreglementarea pentru ecosistemul OSC, dar si provocarile cu care sunt
asociate mecanismele de autoreglementare cu un nivel ridicat de integrare, de care liderii
societatii civile trebuie sa tind cont. Analiza celor mai populare tipuri de autoreglementarea din
varietatea larga existentd prin prisma de nevoi, interese si sectorul in care activeaza.

Capitolul 3 - Autoreglementarea: Modele democratice. Studierea initiativelor si mecanismelor
de autoreglementare pentru OSC care sunt intalnite la nivel international, Tn special, in tarile
cu democratii avansate. Modele de mecanisme de autoreglementare in functie de arealul
geografic de functionare, sectorul de activitate si formatul initiativei.

Capitolul 4 — Concluzii si Recomandari. Prezentarea celor mai relevante concluzii si recomandari
identificate pentru a imbunatati si balansa nivelul de fiabilitate al autoreglementarii societatii
civile moldovenesti in intregime sau la nivel de factiuni tematice.



1. Autoreglementarea

Tn ultimele doud decenii, organizatiile societatii civile si-au crescut semnificativ rolul in societatea
moldoveneasca, iar majoritatea indicatorilor de dezvoltare a OSC releva tendinte pozitive.*
Promovarea principiilor bunei guvernari, monitorizarea bugetelor locale, dezvoltarea de
politici publice, respectarea drepturilor omului, prestarea serviciilor sociale si medicale,
abilitarea si capacitarea diferitor categorii sociale sunt doar cateva din domeniilor in care
organizatiile non-guvernamentale vin cu contributii importante, iar expertiza membrilor este
apreciata de autoritdtile publice. Totusi, odata cu cresterea bugetelor cu care opereaza si a
influentei societatii civile in viata publica moldoveneasca, au aparut tot mai multe voci critice la
adresa acesteia.? in ce rezid3 legitimitatea OSC-urilor pentru a furniza atat de multe si diverse
servicii, de ce se implica in procesele politice, elective si administrative, cat sunt de bine si
corect valorificate resursele financiare pe care le primesc - sunt doar cateva din liniile de atac
la adresa societatii civile moldovenesti. Majoritatea organizatiilor non-guvernamentale care
sunt membre a unor structuri de autoreglementare (Consiliul ONG, Platforma EaP)
reactioneaza prin anumite pozitii sau declaratii comune la invinuirile sau atacurile la care este
supusa societatea civild sau factiunile sociale pe care le reprezinta.?

Totodata, societatea civila moldoveneasca se bucura de un grad ridicat de reprezentare in cadrul
autoritatilor publice. Existd o serie de concursuri de selectare a reprezentantilor societatii civile
in diferite organe consultative sau colegiale pe langa autoritatile publice, printre care putem
mentiona:

e Autoritatea Nationala de Integritate (2);

e Consiliul Superior al Procurorilor (4);

e Consiliul de mediere (1);

e Consiliului national pentru drepturile omului (5);

e Colegiul Disciplinar al judecatorilor (2);

e Agentiile de Dezvoltare Regionale;

e Colegiul disciplinar al notarilor (1);

e Consiliul pentru prevenirea torturii (1);

e Comisiile de evaluare a bibliotecilor publice (1);

e Comisiei de certificare a institutiilor gazda a activitatii de voluntariat (5);

e Comisia de certificare a statutului de utilitate publica (1);

e Colegiile ministerelor;

e Organe colegiale superioare ale altor autoritati si intreprinderi publice (ex. Agentia
Servicii Publice, Centrul National al Cinematografiei).

Atentia tot mai mare de care se bucura, influenta, ridica nivelul de presiune asupra societatii
civile, pentru a deveni mai transparent3, eficienta si reprezentativa. In context, cooperarea si

L https://management.md/wp-content/uploads/2021/10/CSOSI-2020-Moldova.pdf

2 https://www.platzforma.md/arhive/389335

3 https://www.zdg.md/stiri/politic/opriti-atacurile-impotriva-societatii-civile-din-republica-moldova-alerta-publica-semnata-de-mai-multe-
ong-uri-dupa-cartea-cu-acuzatii-lansata-de-catre-deputatul-bogdan-tirdea/
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autoreglementarea devin aspecte tot mai importante pentru organizatiile active si bine
intentionate pentru a creste nivelul de incredere al populatiei in societatea civila, suportul din
partea donatorilor, dar si beneficiile pe care le produc pentru comunitatile si sectoarele in care
isi desfdsoara activitatea.

1.1 Definirea mecanismului de autoreglementare al OSC

Desi exista diverse definitii ale termenului de autoreglementare, in cadrul prezentului studiu,
ne vom conduce de urmatoarea interpretare a termenului: autoreglementarea se refera la
eforturile unor asociatii obstesti sau platforme civice de a crea standarde, principii si
mecanisme regulatorii interne, la care membrii se asociaza voluntar, cu scopul de a creste
nivelul de legitimitate, eficacitate, transparenta si de administrare responsabila a resurselor de
care dispun.

Tn general autoreglementarea este un mecanism subsecvent conceptului de responsabilitate
(accountability) al societatii civile. Astfel, pentru a demonstra responsabilitatea pentru finantele
utilizate si actiunile realizate nu doar in raport cu donatorii si autoritatile statului, dar si cu
publicul larg, organizatiile non-guvernamentale din tarile cu democratii avansate practica
urmatoarele mecanisme:

Rapoarte financiare si de activitate;
Evaludri externe;

Instrumente participative;

Audit social;

Autoreglementarea.

vk wN e

Autoreglementarea este mecanismul de responsabilitate (accountability) pe care il vom
analiza In cadrul studiului, desi analiza ulterioara va releva ca aceste mecanisme se pot intalni
Tmpreuna si se intercaleaza in activitatea organizatiilor. Mecanismele de autoreglementare sunt
instrumente complementare si/sau suplimentare celor de natura juridica obligatorie cum este
legea cu privire la organizatiile necomerciale sau alte acte normative care reglementeaza
sectorul asociativ. Pentru ca mecanismul de autoreglementare sa fie recunoscut si valid acesta
trebuie sa defineasca clar parametrii si principiile pe care trebuie sa le respecte, limitele care
se aplicd in calitate de instrument accesoriu de reglementare in cadrul ordinii juridice existente,
si cel mai important s& existe acordul voluntar al participantilor.# Cele mai importante principii
cu caracter general al mecanismului de autoreglementare sunt:

Principii al mecanismului de | Definirea operationala a principiilor
autoreglementare
Responsabilitate Organizatia va actiona cu responsabilitate si diligenta atat
(accountability) cu cei de la care accepta resursele, dar si cu cei pe care i
(respectarea tuturor aspectelor | asista si pentru care sunt destinate produsele si serviciile.
multidimensionale care reies | Exista politici si mecanisme interne pentru a asigura ca
din acest principiu) intreaga echipa se dezvolta armonios, iar in caz de careva

4 https://ecnl.org/sites/default/files/2020-09/Accountability%20Study_published%200n%20DG%20JLS.pdf



inadvertente, exista mecanisme pentru solutionarea
rapida, corecta si mutual avantajoasa.

Transparenta

(publicarea informatiilor despre
activitatea asociatiei pe partea
ce tine de finante si guvernantd)

Organizatia se va asigura ca publica in fiecare an rapoarte
financiare si de activitate pe o platforma accesibila
publicului larg deoarece comunicarea si transparenta va
creste nivelul de incredere in organizatie.

Parteneriate si participare
(incurajarea parteneriatelor si

Membrii mecanismelor de autoreglementare considera
ca participarea cetatenilor este un factor indispensabil

(de la influente si interferente
politice si economice)

participdrii in procesele | pentru imbunatatirea situatiei economice, sociale si

decizionale) politice. Activitatile, proiectele si programele vor fi
elaborate Tn mod participativ cu toti actorii interesati
cheie.

Independenta Organizatia va actiona independent, fara sa interfereze

cu actori guvernamentali sau partide politice.
Programele si politicile vor fi elaborate reiesind din actele
programatice.

Non-discriminare
(respect pentru diversitate si
drepturile omului)

Organizatia va adopta principii de egalitate in drepturi si
sanse pentru femei si barbati, precum si in procesul
decizional si politicile interne.

Monitorizare, evaluare Si
fnvatare

(incurajarea organizatiilor sd
dezvolte si  sd  utilizeze
instrumente MEL)

Organizatia va planifica activitati orientate spre rezultat
si bazate pe capacitatile si resursele realiste pe care le
detine. De asemenea, organizatia va elabora planuri sau
instrumente de monitorizare, evaluare si invatare si va
identifica si implementa bune practici, lectii Tnvdtate si
inovatii.

Tn scopul respectarii principiilor generale ale mecanismelor de autoreglementare, sunt
adoptate anumite standarde. Acestea pot varia in functie de nivelul de autoreglementare, dar
le putem diviza Tn trei mari categorii:

Standarde de guvernanta tin de modul in care initiativele de autoreglementare
functioneaza pentru a respecta principiile generale: forma de inregistrare, daca exista
un regulament de functionare ori statut, daca au fost elaborate si publicate misiunea,
viziunea si valorile, daca exista un birou permanent sau un alt organ executiv care se
intalneste periodic, daca exista politici interne pentru acceptarea membrilor noj,
politici de evitare a conflictelor de interese, publicarea informatiilor de contact.
Standarde programatice tin de modul in care programele sunt planificate si
implementate. Existenta unei strategii de dezvoltare si a unui plan de actiuni,
elaborarea si aplicarea sistemelor de monitorizare si evaluare, management intern al
documentatiei si includerea tuturor partilor interesate cheie in procesele de elaborare
si implementare a obiectivelor programatice.

Standardele financiare sunt importante pentru a creste nivelul de transparentd al
cheltuirii fondurilor disponibile. Initiativele de autoreglementare cu un nivel inalt detin
conturi bancare, prezinta rapoarte financiare anuale, contracteaza servicii de audit, au
elaborate si implementate sisteme de realizare a activitatii financiare si de control.



Deoarece fiecare initiativa de autoreglementare are anumite caracteristici unice in functie de
scopul care a stat la baza crearii, In dependenta de diferite criterii putem distinge patru tipuri:

e Dup3 locatie. in functie de arealul geografic pe care il acopera activititile initiativei
(local, national, regional, global).

e Tipuri de activitadti. Tn functie de scopul si obiectivele setate, initiativa se poate
concentra pe comunicare, prestare de servicii, advocacy, monitorizare si evaluare
etc.

e Sectorul. In functie de profilul initiativei, acestea pot targeta anumite sectoare cum
ar fi drepturi electorale, tineret, persoane cu dizabilitati etc.

e Model de functionare. Tn functie de principiile si standardele organizatiei pot exista
diverse modele cu grad diferit de integrare.

Principiile si standardele care definesc initiativele si mecanismele de autoreglementare de
obicei se muleazd pe modelele de functionare pe care le aleg organizatiile. Tn practica
internationala de autoreglementare cel mai des se intalnesc urmatoarele modele:

e Cod de etica;

e Grupuride lucru;

e Servicii de informare;

e Modalitdti de premiere;

e Scheme de certificare (auto-certificare, certificare peer, certificare de catre terti).

Desi stabilirea unor principii si standarde privind buna guvernare internd a mecanismelor de
autoreglementare este cardinald pentru functionare, este extrem de important ca
inteligibilitatea modului in care functioneaza mecanismul sa fie comuna pentru toti membrii.
Responsabilitatea majorda a mecanismelor de autoreglementare este sa contribuie la cresterea
aderentei organizatiilor membre la valorile, principiile si standardele in jurul cdrora se
consolideazad. Aceasta provocare centrald este in topul prioritatilor si in ea rezida scopul
principal al fiecarei initiative de autoreglementare.

1.2 Initiative de autoreglementare in Republica Moldova

Tn Republica Moldova, mecanismele de autoreglementare a OSC practic nu au fost definite din
punct de vedere politico-legislativ, nu a fost stabilit cadrul juridic Tn care sa opereze aceste
mecanisme si care sunt conditiile de validitate. Daca in cazul instrumentelor juridice obligatorii,
putem distinge ansamblul legilor, instituite de Parlamentul RM — sau hotararile aprobate de
Guvernul RM, care reglementeazad sectorul asociativ, aspectul de autoreglementare, nu il
gasim definit in cadrul normativ national. Acest aspect este determinat de faptul ca
autoreglementarea OSC este un concept relativ nou, imprumutat din domeniul psihologiei
comportamentale, aplicat initial in domeniul economic, ulterior preluat de domeniul asociativ
prin adoptarea de catre organizatiile non-guvernamentale a unor reguli, a caror respectare
este convenita, fara interventia autoritatilor publice.

Despre necesitatea introducerii unor mecanisme democratice de participare a ONG in analiza,
discutarea, formularea recomandarilor vis-a-vis de problemele importante cu care se
confrunta societatea civila s-a discutat prima data in anul 1996, pentru ca un an mai tarziu sa
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aiba loc prima editie a Forumului ONG. Desi nu s-a identificat direct ca un mecanism de
autoreglementare, aceasta organizatie este prima initiativa de acest fel din Republica Moldova,
cu o structura neformald. Totodata, termenul de “autoreglementare”, pentru prima data, in
surse deschise, 1l intalnim Tn anul 2002 intr-un articol scris de Ina Gutium pentru revista “Vocea
Civicd” in care se vorbeste despre necesitatea elaborarii unui Cod deontologic pentru
societatea civild.”

Consiliul National al ONG

Consiliul este un organ reprezentativ neformal, desemnat de catre Forumul ONG din Republica
Moldova, pentru a contribui la consolidarea eforturilor ONG-urilor in promovarea dezvoltarii
societatii civile in Republica Moldova.® Consiliul este format din sapte membri si are un mandat
de 2 ani care dureaza intre sedintele Forumului ONG. Printre elementele si caracteristicile
distinctive care in viziunea noastrd catalogheaza Consiliul drept o initiativa de
autoreglementare sunt: exista un regulament de functionare, politici interne, organ executiv,
sunt publicate rapoartele de activitate si de cheltuieli, participarea este voluntara. Totodats3,
chiar daca este o structura neformala, Consiliul este foarte activ in interactiunea cu institutiile
statului si actioneaza ca un organ reprezentativ al societatii civile in procesele de selectare a
reprezentantilor societatii civile in diferite organe consultative sau colegiale pe langa
autoritatile publice prin transmiterea de demersuri si pozitii ale sectorului asociativ. Consiliul a
avut mai multe incercari de a adopta un cod de etica. Un model de cod de etica si de conduita
a fost elaborat de Forumul ONG incé Tn anul 2008, dar nu a fost adoptat. In perioada 2017-
2018 a mai fost inca o incercare de a adopta un alt cod de etica, dar care la fel nu s-a
materializat Intr-un document.

Platforma Nationala a Forumului Societatii Civile a Parteneriatului Estic
(Platforma EaP)

Platforma Nationald a Forumului Societatii Civile din Parteneriatul Estic este o structurd
neinstitutionalizatd si apolitica, formata din 100 de organizatii non-guvernamentale, ce
functioneaza pe principii benevole si la care poate adera orice organizatie care impartaseste
viziunea, misiunea si obiectivele Platformei de a consolida procesul de integrare europeana si
de dezvoltare democraticd a Republicii Moldova, de a contribui la procesul de advocacy si de
monitorizare in implementarea Acordului de Asociere cu Uniunea Europeand.’ Participarea in
Platforma EaP este voluntarad si se obtine prin depunerea unei cereri pentru care voteaza 50%
+ 1 din membrii prezenti la sedinta Platformei. Platforma se autoidentifica drept cea mai
reprezentativa structura ca numar de organizatii din societatea civila, membrii cdreia sunt
delegati in diferite structuri precum: Consiliul pentru Drepturile Omului, Platforma Societatii
Civile UE-Moldova, Comitetul Comun de Programare si Colegiul Ministerului Justitiei. Analizand
platforma din perspectiva criteriilor unei initiative de autoreglementare putem mentiona ca
aceasta detine un regulament de functionare, organigrama, organ executiv care se intruneste
periodic, se identifica independenta, dispune de mecanisme interne de monitorizare, evaluare
si control, iar participarea este voluntarda. Din punct de vedere al modelului de
autoreglementare, Platforma dispune atat de Cod de etica, cat si de 5 grupuri de lucru tematice.

5 http://www.e-democracy.md/files/voceacivica/vocea46.pdf
56 https://www.consiliuong.md/prezentarea-generala/
7 https://www.eap-csf.md/despre-platforma-eap/



Consiliul de Presa

Consiliul de Presa din Republica Moldova este singura structura din Republica Moldova care se
identificd direct ca initiativa de autoreglementare. Chiar daca autoreglementarea presei nu
reprezinta obiectul prezentului studiului, vom analiza activitatea acestei platforme deoarece
membrii  fondatori ai Consiliului sunt organizatii non-guvernamentale.®  Astfel,
responsabilitatea de baza a Consiliului este sporirea responsabilitatii jurnalistilor fata de public,
promovarea jurnalismului de calitate, solutionarea litigiilor dintre consumatorii de produse
media si jurnalisti. Consiliul este format din nouda membri care exercita un mandat de doi ani si
sunt alesi de o comisie formatda din: doi reprezentanti ai fondatorilor Consiliului, un
reprezentant al Ombudsmanului, un reprezentant al Consiliului National al ONG-urilor, un
reprezentant al Comisiei permanente parlamentare cultura, educatie, cercetare, tineret, sport
si mass-media. Chiar daca este o institutie neformald si functioneaza dupa modelele
occidentale al unor institutii similare, Consiliul de Presa are un regulament de functionare si
unul de selectare a membrilor consiliului, dispune de secretariat permanent, Presedinte ales
din randul membrilor, management intern al documentelor. Un aspect distinctiv al Consiliului
de Presa spre deosebire de alte initiative de autoreglementare din Republica Moldova este ca
de Codul deontologic (etic) al jurnalistului se conduc majoritatea institutiilor de presa (140 de
institutii semnatare a Codului) indiferent de forma de organizare juridica. Ca model de
functionare, Consiliul de presa este initiativa de autoreglementare — Cod de etica.

Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM)

Consiliul este o structura reprezentativa pentru sectorul asociativ de tineret si este formata din
38 de organizatii care promoveaza drepturile tinerilor si reprezinta interesele organizatiilor de
tineret in procesul de elaborare, implementare si evaluare a politicilor de tineret. Spre
deosebire de organizatiile studiate anterior, Consiliul este o institutie formald, inregistrata n
anul 1999. Calitatea de membru cu drepturi depline se poate obtine numai la distanta de un
an de la obtinerea calitdtii de membru asociat, iar procedura de aderare, ca si in cazul
Platformei EaP se realizeaza in urma unei cereri scrise si cu aprobarea a cel putin 50% + 1 din
membrii cu dreptul de vot prezenti ai Adunarii Generale. Consideram ca CNTM este o initiativa
de autoreglementare deoarece corespunde urmatoarelor criterii: dispune de un statut de
functionare, organigramd, organe executive, politici interne, aderarea se face In baza
voluntara, principiile declarate, strategie si plan de actiuni, sisteme de monitorizare si evaluare,
cont bancar, rapoarte financiare. Ca model de functionare, CNTM dispune de un instrument de
autoreglementare — Cod de eticd. Conform Strategiei CNTM pentru anii 2019-2022, organizatia
isi propune sa ajusteze regulamentul si codul de etica cu scopul de a reglementa conflictele de
interese (revizuirea contractelor angajatilor si voluntarilor, fiselor de post etc.), inclusiv
racordarea acestora la Principiile de la Istanbul.

Coalitia Civicd pentru Alegeri Libere si Corecte (CALC)

8 https://consiliuldepresa.md/ro/page/despre-consiliu
9 https://cntm.md/despre-cntm/



Coalitia Civica pentru Alegeri Libere si Corecte este o entitate permanenta si benevola, fondata
in anul 2005 de catre 12 organizatii non-guvernamentale.’® Misiunea Coalitiei este de a
contribui la dezvoltarea democratiei in Republica Moldova prin promovarea si desfdsurarea
alegerilor libere si corecte in conformitate cu standardele ODIHR. Conform informatiilor
prezentate pe pagina web, pand in prezent coalitia a monitorizat 8 scrutine electorale. Consiliul
este organul decident al Coalitiei, format din 8 organizatii din randul membrilor fondatori si cel
mult 3 organizatii selectate din randul membrilor aderenti care sunt alesi pentru un mandat de
doi ani. Putem cataloga Coalitia drept initiativa de autoreglementare din urmatoarele
considerente: dispune de un regulament de functionare si se conduce in activitatea sa de Carta
Alegerilor Libere si Corecte, dispune de organe executive, participarea este benevola. Spre
deosebire de alte initiative de autoreglementare analizate, CALC nu dispune de un Cod de
etica, in schimb statutul de membru Tn organizatie este constituit din 3 nivele: membri
fondatori, membri aderenti, membri observatori. Pentru obtinerea fiecarui nivel de membru
exista proceduri clare descrise in regulamentul de functionare, iar un cenz important pentru a
obtine calitatea de membru este recomandarea din partea a doi membri fondatori. Reiesind
din procedura de obtinere a calitatii de membru putem califica CALC drept un model de
autoreglementare — certificare peer.

Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica Moldova
(AOPD)

Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica Moldova este succesoarea
Aliantei ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati constituita
in anul 2001 in cadrul Forumului National al ONG-urilor. Tn perioada anilor 2001-2006, AOPD a
activat n calitate de asociatie neformalg, iar in anul 2007, a devenit entitate juridica dupa
inregistrarea la Ministerul Justitiei.'* Scopul AOPD este de a dezvolta abordari si principii
comune de promovare a drepturilor si incluziunii persoanelor cu dizabilitati, In vederea
Tmbunatatirii calitatii vietii pentru aceste persoane si familiile. Alianta este constituita din 53
de organizatii non-guvernamentale de profil membre. Consiliului de Administrare este organul
permanent de conducere al Asociatiei si este compus din 5 persoane (Presedintele Asociatiei
si 4 membri). AOPD poate fi catalogata drept o initiativa de autoreglementare deoarece este
constituitd din alte asociatii din aceiasi sferd de activitate, dispune de statut, organigrama,
organe executive, asocierea se face in baza benevold, iar activitatea este apolitica, exista
mecanisme de control, iar asociatia publica rapoartele de activitate si cele financiare. O valenta
importanta a aliantei este pachetul consistent de politici interne care asigura standarde
ridicate de bund guvernare. Ca model de autoreglementare, putem cataloga AOPD drept
“grupuri de lucru” deoarece dispune de 4 grupuri de lucru tematice (interventie timpurie,
educatie incluziva, angajarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati, dezvoltarea
serviciilor socio-medicale).

Gala bunelor practici (Centrul Contact)

10 https://alegeliber.md/about
1 https://aopd.md/istoria-aliantei/
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Centrul National de Asistentd si Informare a ONG-urilor din Moldova CONTACT, este o
organizatie nonguvernamentald independenta non-profit, ce contribuie la dezvoltarea
societatii civile din Republica Moldova prin oferirea serviciilor de informare si consultanta,
instruire si facilitare, granturi si asistenta tehnica.!? O importanta initiativa de autoreglementare
a societatii civile realizata de Centrul Contact este gala bunelor practici. Gala bunelor practici
este un eveniment public national, care recunoaste si celebreaza public realizarile si bunele
practici ale organizatiilor societatii civile in implementarea si promovarea principiilor de buna
guvernare si transparenta organizationald. Fiecare editie a galei bunelor practici are o tematica
specifica, iar organizatiile si persoanele premiate sunt desemnate de o comisie in baza unei
grile de evaluari.

Dupa cum am putut observa din analiza unor initiative de autoreglementare care activeaza in
Republica Moldova, chiar daca autoreglementarea este un concept nereglementat,
organizatiile non-guvernamentale si in special coalitiile inteleg valentele (chiar daca nu se
autoidentificd) cu care vine acest mecanism si preiau principiile, standardele si modelele de
functionare. Fiind un concept care in stricto senso poate fi definit ca ,order without law”,
putem observa ca in special organizatiile neinstitutionale prefera acest model de functionare:

Initiativa de Tnregistrare Regulament | Nivel de | Rapoarte Model de functionare
autoreglementare / Statut conformitate | financiare
Consiliul National al Neformal Da Scdzut Nu se | Cod de eticd
ONG aplica
Platforma EaP Neformal Da Scazut Nu se | Cod de eticd si grupuri
aplicd de lucru
Consiliul de Presa Neformal Da Scdzut Nu se | Cod deontologic
aplica
Consiliul National al Formal Da Rigid Da Cod de eticé
Tineretului din
Moldova
Coalitia Civica pentru | Neformal Da Scdzut Nu se | Certificare peer
Alegeri Libere si aplicd
Corecte
Alianta Organizatiilor | Formal Da Rigid Da Grupuri de lucru
pentru Persoane cu
Dizabilitati
Gala Bunelor Practici Neformal Da Scdzut Da Modalitéti de premiere
(Centrul Contact)

Tn Republica Moldova fsi desfdsoard activitatea si alte coalitii, platforme si aliante care pot fi
catalogate drept initiative de autoreglementare. Dintre ele, cele mai active sau care sunt in
proces de constituire si fortificare putem mentiona urmatoarele:

e Platforma pentru Promovarea si Dezvoltarea Filantropiei;

12 https://www.facebook.com/Contact.md/
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e Platforma pentru imb&tranirea Activa;

e Platforma Pentru Egalitate De Gen;

e Alianta ONG-urilor active Tn domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei;
e (Coalitia Nationald ,Viata fara Violenta in Familie”;

e (Coalitia "Vocea Romilor - CVR".

2. Autoreglementarea: Beneficii, Provocari si Tipologii

Dupd cum am mentionat Tn introducerea studiului, cresterea semnificativd a numarului de
ONG-uri si a influentei acestora a atras o atentie tot mai mare asupra activitatii lor. Mediul
asociativ actual nu mai este doar despre prestarea de servicii sociale, medicale sau anumite
activitati civice limitate, ONG-urile actuale au devenit actori-cheie si factori de decizie la nivel
national deoarece influenteazda agenda publica si creeazd si implementeazd campanii de
advocacy pe diverse subiecte. Totodatd, observdm un interes tot mai mare, atat din partea
donatorilor externi, cat si a actorilor interni, pentru cresterea sustenabilitatii sectorului
asociativ prin asigurarea unui nivel mai Tnalt de credibilitate si integritate. Dar, aceste
demersuri, de a spori legitimitatea si a creste increderea publicului, pot fi realizate doar prin
dezvoltarea de noi politici de raportare si ridicarea standardelor ca un raspuns comun al
sectorului non-guvernamental pentru criticile si provocérile la care este supus. Tn acest sens,
mecanismele si initiativele de autoreglementare sunt cele mai bune forme pentru a aborda
probleme de responsabilitate si legitimitate.

2.1 Beneficii si Provocari

Numeroasele valente pe care le produc initiativele de autoreglementare au condus la faptul ca
n ultimii 30 de ani acestea au devenit tot mai populare in mediul economic si de afaceri si in
consecinta au fost preluate si de mediul asociativ international. Un mecanism de
autoreglementare credibil si eficient al OSC ridica standardele in sectorul ONG si ajuta la
atragerea de finantare prin demonstrarea eficientei, a rdspunderii si a transparentei. in
comunitatile cu un numar mare si activ de organizatii a societatii civile, mecanismele de
autoreglementare sunt considerate cele mai atractive forme de reglementare. Prin definirea
unor principii si reguli bine jalonate, se ridica standardele si se Tncurajeaza bunele practici in
randul ONG-urilor. De asemenea, se contribuie direct la capacitarea ONG-urilor participante.
Tn termen mediu si lung, procesele proactive si participative solicitate de initiativele de
autoreglementare ajuta la protectia si favorizarea organizatiilor si retelelor de organizatii
sincere si dedicate cauzelor de cele oportuniste. Procesele de Tnvatare intre organizatii sunt
foarte active si conduc la schimburi dinamice de cunostinte, experiente si bune practici in
interiorul sectorului care nu poate avea decat efecte pozitive in general pentru toti actorii
implicati. Toate aceste beneficii consolideaza increderea din exterior in activitatile sectorului
asociativ, dar si reprezinta catalizatori eficienti pentru a creste increderea si participarea pe
interior in cadrul organizatiilor membre a initiativelor de autoreglementare. Nu in ultimul rand,
un nivel de autoreglementare mai ridicat scade necesitatea din partea autoritatilor statului de
a depune careva eforturi pentru a reglementa mai strict sectorul asociativ deoarece acesta
functioneaza calitativ si fara ingerinte externe.
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Totodata, procesul de implementare a initiativelor de autoreglementare este asociat cu o serie
de provocari care trebuie considerate Thainte de a demara asemenea mecanisme, dar si in
activitatea cotidiand a acestora. in primul rand aducerea la 0 mas3 a unor organizatii cu
dimensiuni si capacitati diferite pentru a se conforma unei forme de autoreglementare
comune poate conduce la disensiuni si o integrare problematica. Pe de alta parte experienta
indica cd autoreglementarea rdmane adesea exclusiva si limitata la organizatiile mai mari,
excluzand adesea organizatiile mai mici care de fapt au cea mai mare nevoie de consolidare a
capacitatilor sau de sprijin din partea donatorilor. Acest fenomen persista inclusiv din motiv ca
o autoreglementare eficientda a OSC necesita obligatoriu organizatii membre puternice, dar
capacitarea si integrarea organica a unor organizatii noi necesita surse financiare considerabile
care deseori nu sunt disponibile. Mai mult, dorinta organizatiilor mari si consacrate de a fi in
centrul atentiei donatorilor si a nu distribui resursele financiare cu alte organizatii noi stopeaza
deseori procesele de capacitare a altor organizatii si de consolidare a initiativelor de
autoreglementare. Aceste provocari sunt stimulate si de viteza de crestere a numarului de
OSC-uri si de diversitatea domeniilor in care activeaza, ceea ce face din dezvoltarea unor
standarde comune un proces dificil. Fiecare sfera de activitate ar trebui sa aiba si anumite
standarde minime care sa se regaseasca in cadrul initiativelor de autoreglementare, dar si in
acest caz, definirea unor indicatori minimi de calitate poate reprezenta o provocare deoarece
fiecare organizatie are un anumit nivel de expertiza si respectiv de standarde setate. In acest
sens, formele mai avansate de autoreglementare precum este certificarea devin inaccesibile
ONG-urilor mici care nu pot atinge autosuficient standarde stabilite in schemele de certificare
complexe. Cat de straniu nu ar fi, dar deseori insusi mediul asociativ care promoveaza
principiile si standardele de transparenta nu are o cultura ridicata a deschiderii si distribuirii
informatiilor, ceea ce intr-un final conduce la relatiile clientelare si secrete, incapacitatea de a
seta o guvernare puternica in cadrul initiativelor de autoreglementare si drept consecinta mai
putine produse pentru beneficiari, mai putina finantare de la donatori si mai putina incredere
din partea societatii.

Dincolo de numeroasele provocari, organizatiile continuda sa opteze pentru initiative de

autoreglementare din cauza beneficiilor pe care le pot produce aceste mecanisme pentru toti
actorii cheie implicati:
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OIS =C R (el g=(e [Ig] I *Cresterea resurselor;
persoa nelor cheie *Cresterea nivelului de participare in proiecte si campanii;

) eCresterea nivelului de atasament pentru ideile
Interesante promovate.

Eliminarea bazelor eScaderea nivelului de reglementare din partea statului;
(o0 aunge) (0] (0T =Ne: 10 g=0 ¢imbuntitirea relatiilor cu autoritatile statului;
autoritatile de stat eDinamizarea procesului de luare participativa a deciziilor.

Imbu natat' rea eReducerea costurilor operationale;
aCtiVitétii eRacordarea la bunele practici;

organizationale eCresterea eficacitatii.

2.2 Tipologii de mecanisme de autoreglementare

Initiativele de autoreglementare ale sectorului non-guvernamental functioneaza dupa diferite
modele si tipologii in functie de interesele si necesitatile organizatiilor membre. Unele initiative
opteaza pentru inregistrare formala si functionare mai birocratizata, altele din contra pentru a
asigura mecanismul functional isi pastreaza un caracter informal, flexibil si putin structurat,
inclusiv ca politici interne pentru a uni sub o umbreld organizatii cat mai diferite. Dupa cum
putem vedea din tabelul de mai jos, in functie de modelul de functionare pe care il alege o
organizatie se pot face anumite concluzii privind nivelurile de autoreglementare, conformitate
si structura:*3

B https://www.oneworldtrust.org/uploads/1/0/8/9/108989709/cso_self regulation - the global picture owt 119-2009.pdf
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Conformitate
scazuta

Auto

Structuri formalizate Auto
reglementare
T e ridicata
Certificare
o de la terti
_ Certificare
de etica cer
Auto P
certificare
ot > Conformitate
- — ... -MOda“tétl ridicaté
Grupuri Servicii de de
informare ,
de lucru . premiere

reglementare
scazute

Structuri informale

Totodata, in functie de tipul de initiativda de autoreglementare pentru care se opteaz3,

eforturile de

implementare,

resursele financiare si

umane necesare, timpul

implementare si potentialul de sustenabilitate poate varia:4

pentru

Termen scurt Termen lung

Resurse si Eforturi pentru Resurse umane si | Timpul necesar Potentialul de

capacitati / implementare financiare pentru elaborare | sustenabilitate

Initiative de necesare si implementare

autoreglementare

Grupuri de lucru Scdzut Mediu Lung Scézut spre
mediu

Servicii de Inalt Mediu spre inalt | Mediu Inalt

informare

Modalitati de Scdzut spre Mediu spre Scurt spre mediu | Mediu

premiere mediu scdzut

Cod de etic3 Scdzut spre Scdzut Lung Inalt

mediu

Auto certificare Mediu Mediu Lung Mediu spre inalt

Certificare peer Inalt Mediu spre inalt | Lung Scézut spre
mediu

Certificare de la Mediu spre inalt | Inalt Lung Mediu spre inalt

terti

14 http://cso-accountability-portal.net/en/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/CIVICUS_SRI_Guide_Excerpts.pdf
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Codul de etica

Codul de etica este cel mai popular mecanism din domeniul initiativelor de autoreglementare
a sectorului ONG si are drept scop sa jaloneze regulile de baza privind comportamentul
membrilor participanti. Codul defineste un set de norme, principii si valori privind conduita,
actiunile si comportamentul atat ONG-urilor ca structuri colective cat si a reprezentantilor
acestora. Desi codurile de etica sunt destul de formalizate, se considera ca ele nu au stabilite
mecanisme puternice de conformitate in cadrul initiativelor de autoreglementare.
Popularitatea de care se bucura codurile de eticad in randul reprezentantilor sectorului asociativ
a fost impulsionata si de faptul cd in anul 2002, Asociatia Mondiala a Organizatiilor Non-
Guvernamentale (WANGO) a instituit un comitet format din lideri de OSC din 42 de tari ale
lumii care reprezentau asociatii care activeaza in diferite sfere pentru a elabora principiile si
standardele care sa ghideze activitatea organizatiilor non-guvernamentale.'® Conform datelor,
n Republica Moldova avem 18 organizatii care suportd modelul WANGO al Codului de Etica si
Conduita, dar analizdnd codurile de etica elaborate de initiativele de autoreglementare
moldovenesti putem constata cd majoritatea respectd modelul dat. *°

Conform manualului elaborat de WANGO, in elaborarea codurilor de etica, asociatiile trebuie
sa tina cont de urmatoarele principii generale: responsabilitate, serviciu si opinie public3,
cooperarea fara limitari artificiale, respectarea drepturilor si demnitatii umane, transparenta
si legalitate. La nivel de integritate a organizatiilor societatii civile, se mentioneaza necesitatea
unei activitati non-profit, non-guvernamentale, bine organizate, independente si voluntare. O
atentie deosebitd se acordd guvernantei din punct de vedere a structurii, organigramei,
conduitei si responsabilitatii organelor executive, conflictele de interese etc. Resursele umane
trebuie abordate cu responsabilitate si sa fie evitat conflictul de interese, aspectele financiare
sa fie transparente si legale, fondurile sa fie valorificate corect, conform solicitarii donatorilor,
partenerii si beneficiarii sunt alte aspecte importante prevdzute in manual. Este important de
mentionat ca pe langd anumite principii generale, manualul vine si cu standarde pentru fiecare
concept abordat si intrebari de evaluare pentru o mai buna inteligibilitate de catre cei care
doresc sa elaboreze un cod de conduita conform recomandarilor WANGO.

Un aspect important in procesul de elaborare a codurilor etice tine de intercalarea atat a
regulilor interne care vizeaza misiunea si viziunea organizationald cu regulile specifice
sectorului de activitate, cu cele inter-sectoriale, dar si a cadrului normativ:

15 https://www.wango.org/codeofethics.aspx
16 https://www.wango.org/codeofethics.aspx?page=13&country=Republic%200f%20Moldova
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Adoptarea unor coduri de etica de catre initiativele de autoreglementare reprezinta semnale
importante pentru donatori si opinia publica referitor la interesul organizatiei pentru
mentinerea unui nivel Tnalt de transparenta si responsabilitate. De asemenea, prin
implementarea acestui mecanism se realizeaza mult mai usor schimbul de bune practici intre
organizatiile mai mari si mai puternice cu cele care sunt in proces de dezvoltare si care nu
mereu pot mentine un nivel Thalt de standarde.

Grupuri de lucru

Grupul de lucru este incd un mecanism de autoreglementare scopul principal al caruia este sa
creasca responsabilitatea si calitatea serviciilor si livrabilelor oferite de organizatiile societatii
civile. Grupurile de lucru deseori servesc drept platforme de distributie a bunelor practici in
cadrul cdrora organizatiile Tsi stabilesc sedinte regulate, discutd asupra problemelor cu care se
confruntd in sferele de activitate pe care le desfasoard si cresc nivelul de aplicare al
standardelor stabilitate. Totodata, membri ai grupurilor de lucru pot fi atat organizatii cat si
persoane particulare, inclusiv din domenii intersectoriale. Se considera ca grupurile de lucru,
care deseori sunt foruri neformale, sunt etape emergente ale viitoarelor initiative de
autoreglementare formalizate precum sunt codurile etice. Chiar dacd sunt structuri
descentralizate, in cadrul grupurilor de lucru deseori se realizeaza ghiduri, evaluari, rapoarte si
alte materiale care sa contribuie la distributia informatiei catre toate organizatiile pentru
uniformizarea cunostintelor si contributie mai bund din partea tuturor membrilor. De
asemenea, in scopul capacitarii membrilor, grupurile de lucru pot realiza diferite forme de
instruiri atat pentru membri cat si pentru alte persoane si organizatii cheie interesate. Spre
deosebire de modelele de autoreglementare cu nivel de conformitate mai ridicat, valenta
grupurilor de initiativa rezida in flexibilitate, respectiv in posibilitatea de a atrage diverse
organizatii. Totodata, acest aspect conduce la faptul ca se poate ajunge mai greu la consens, este
mai dificil de identificat fonduri, iar Tn lipsa leadership-ului rezultatele importante sunt obtinute
mai greu si dureaza mai mult timp.

Servicii de informare

Acest tip de autoreglementare a societatii civile pune un accent deosebit pe principiul
transparentei prin distribuirea si deschiderea datelor organizatiilor non-guvernamentale
separate si chiar a unor sfere fintregi de activitate. In cadrul acestui mecanism de
autoreglementare se publica si distribuie informatii privind activitatea, guvernanta
organizationald si aspectele financiare. De asigurarea proceselor de colectare, analiza si
distributie a informatiei de obicei sunt responsabile organizatii umbreld care compileaza
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continutul primit. Pentru a avea acces la informatia distribuita de la serviciile de informare nu
este nevoie de careva abonamente, permisiuni sau certificate, toate datele fiind deschise si
oferite sub forme de baze de date, registre, liste, reviste. Chiar daca nivelul de conformitate a
acestui mecanism de autoreglementare este scazut, in cazul in care exista anumite solicitari
externe informatiile pot fi ajustate. Acest model de functionare a initiativelor de
autoreglementare ajuta la cresterea vizibilitatii asociatiilor obstesti, ajuta la promovarea
activitatilor si la stabilirea de parteneriate noi in cadrul sectorului asociativ.

Modalitati de premiere

Acest model de autoreglementare isi propune sa identifice si sa incurajeze prin anumite
modalitati de premiere bunele practici in cadrul organizatiilor societdtii civile. Selectia si
premierea se realizeaza de o comisie special constituitd sau de o organizatie terta, iar
organizatiile sunt selectate in baza transparentei si bunelor practici pe care le-au demonstrat
n activitatea lor. Fiecare nominalizare trebuie sa fie justificata si sa corespunda criteriilor de
selectie stabilite Tn prealabil. De asemenea, pot exista mai multe premiiin functie de categoriile
stabilite de organizatori. Initiativele de premiere contribuie la promovarea bunelor practici in
mass-media si pentru opinia publica, respectiv au un efect direct asupra cresterii si mentinerii
standardelor de calitate in domeniul asociativ.

Scheme de certificare

Schemele de certificare sunt un proces prin care organizatiile societatii civile sunt evaluate
dupd un set de criterii, standarde si principii care sunt elaborate In mod participativ si
consultate cu toate organizatiile si persoanele cheie interesate. Dupa codurile de etica,
schemele de certificare sunt considerate cele mai populare forme de autoreglementare.
Implementarea calitativa a acestui model necesita cele mai multe resurse financiare si umane
comparativ cu celelalte modele. Acest mecanism de autoreglementare de obicei este practicat
sub trei forme: autocertificare, certificare peer, certificare de la terti.

Autocertificarea este cea mai putin costisitoare schema de certificare, iar din cauza simplitatii
este si cea mai accesibild pentru un spectru larg de organizatii. In cadrul acestei scheme,
organizatia care doreste sa obtina certificatul realizeaza o evaluare interna pentru a se asigura
ca principiile si standardele organizationale corespund criteriilor stabilite. Evaluarea consta in
oferirea unor documente care demonstreaza conformitatea cu principiile si standardele
certificarii. Totusi, eficienta acestei certificari este direct corelata cu atitudinea si seriozitatea
organizatiei care aplica la acest tip de schema, iar practica arata ca documentele si informatiile
oferite sunt rareori verificate.

Certificarea peer este incd o schemad de certificare care constd in evaluarea de catre o
organizatie membra. Aceasta metoda de certificare se considera destul de riguroasa deoarece
metodologia consta nu doar in evaluare, dar si in oferirea de asistenta tehnica in identificarea
si corectarea partilor organizationale mai slabe. De asemenea, organizatia membra este
responsabila sa evalueze si sa documenteze daca organizatia aplicanta are setat fiecare
standard conform rigorilor stabilite si analizeaza aspecte organizationale precum activitatile
derulate, structura de guvernanta si procesul de colectare de fonduri. Din cauza rigorilor inalte,
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certificarea peer este apreciata de donatori si publicul larg. Dar, totodata, conduce la faptul ca
organizatiile mici sau cele noi nu pot obtine statut de membru.

Certificarea de catre terti este realizatd de organizatii si agentii cu o capacitate ridicata de
analizd si evaluare, iar obtinerea unui certificat de asemenea tip ofera organizatiei evaluate o
notd Tnalta de credibilitate pentru publicul larg si donatori. Asemenea tip de certificare este

populara in tarile cu o democratie avansata si cu o cultura ridicatd a cetatenilor de a dona
pentru cauzele promovate de organizatiile non-profit.

Din cate putem observa schemele de certificare sunt printre cele mai efective modele de
autoreglementare deoarece abordeaza direct standardele organizationale. Totusi, inainte de a
opta pentru o schema de certificare trebuie sa intelegem beneficiile si provocarile, sa studiem
practica altor organizatii, nivelul de dezvoltare al organizatiilor-tintd si alti factori specifici
ecosistemului in care se doreste aplicarea.

Tabel: Beneficiile si provocdrile diferitor scheme de certificare'’

asupra procesului de
evaluare;

e Mai putin costisitoare decat
certificarea peer si de catre
terti.

Schema de Beneficii Provocari
certificare
Autocertificare e Incurajeazi propriul control e Asigurarea faptului ca

organizatiile sunt sincere
in procesul de evaluare;
e Integritatea evaluarii
poate fi pusa sub semnul
intrebarii de catre partile
interesate externe.

Certificare peer

e Proces mai independent
decat autocertificarea;

e Tncurajeazi organizatiile s&-
si impartdseasca
experientele si invatarea.

e Membrii pot fi reticenti in
a-si critica colegii;

e Organizatiile care vor
evalua trebuie sa fie
dispuse sa aloce timpul si
resursele necesare;

e Necesita o baza solida de
incredere intre
organizatii; Evaluarea are
sens numai intre
organizatii similare.

Certificarea de
catre terti

e Credibilitate mai mare decat
in cadrul modelelor
precedente de certificare;

e Evaluarea externa poate
identifica probleme care
sunt dificil de vazut in cadrul
modelelor precedente de
certificare.

e Procesul de evaluare
poate fi costisitor.

7 http://rendircuentas.org/wp-content/uploads/2010/08/SRI_Compliance_Mechanisms.pdf
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Este important de mentionat cd exista si scheme de certificare care pot combina si anumite
proceduri de conformitate si diferite mecanisme de sanctionare, dar cel mai des sunt integrate
in una din formele de certificare mentionate mai sus.

3. Autoreglementarea: Modele democratice

La nivel global, in diferite tdri si organizatii internationale putem intalni cateva sute de initiative
de autoreglementare, iar numarul lor este intr-o continud crestere. In dependents de nivelul
de dezvoltare al organizatiilor societatii civile putem intalni forme emergente de
autoreglementare cum ar fi codurile de eticd sau scheme de certificare in tarile cu democratii
avansate si societate civila cu traditii. Pana la urmd, in functie de nivelul de dezvoltare al
societatii civile, contextul socio-economic, cultura democratica, organizatiile aleg modele de
autoreglementare care pot satisface cel mai bine nevoile lor pentru a lansa si institutionaliza
mecanismele, dar si, care se muleaza cel mai bine pe experienta tarii lor. Deoarece nu exista
formule universal valabile, un mecanism de autoreglementare care functioneaza perfect intr-
o tara nu neaparat va functiona fara carente in alta, iar inainte de a opta pentru un model este
important sa exista o dezbatere transparenta si incluziva cu toti actorii interesati care sd ia in
considerare aspectele locale atat la nivel de cutume, cét si la nivel de cadru normativ formal.

3.1 Autoreglementarea la nivel de state

Tn acest capitol vom analiza initiativele de autoreglementare a societatii civile care au fost
instituite si functioneaza in cadrul altor state si care pot reprezenta interes pentru sectorul
asociativ din Republica Moldova.

Franta: Le Comite de la Charte. Le Comite de la Charte este o platforma de autoreglementare
care reuneste 79 de asociatii obstesti in jurul unor principii precum transparenta si eficienta in
administrare a resurselor donatorilor. Platforma Le Comite de la Charte colecteaza anuala
sume impresionante de circa un miliard de euro pentru activitati In domenii precum protectia
copiilor, protectia persoanelor cu dizabilitati, ajutor umanitar international etc. Comitetul
combind doud modele de autoreglementare acceptand membri doar urmare a respectarii unei
scheme de certificare riguroase, dar are aprobat si un cod de eticd pentru membrii sai.
Admiterea in platforma este posibild doar pentru organizatiile non-profit inregistrate in Franta,
cu exceptia organizatiilor cu misiuni religioase, sindicale sau politice. De asemenea, organizatia
aplicantd trebuie sa demonstreze ca colecteaza si valorificd cel putin jumatate de milion de
euro anual de la donatori. Structura comitetului este urmatoarea: Consiliul de Administratie,
Comisia de Acreditare si Monitorizare, Consiliul de Eticd. Functionarea Comitetului este
asigurata de o echipa de aproape 60 de voluntari si 4 angajati permanenti. Resursele provin
din contributii din partea organizatiilor membre.

Spania: Platforma ONG-urilor pentru actiune sociala. Platforma ONG-urilor pentru actiune
sociala este o organizatie non-profit care actioneaza pentru promovarea dezvoltarii depline a
drepturilor sociale si civile a celor mai vulnerabile si neprotejate grupuri din Spania si
actioneaza ca o initiativa de autoreglementare. Platforma a apadrut urmare a procesului de
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dialog initiat de 16 entit&ti sociale cu Guvernul in anul 1998. In prezent, platforma este format3
din 33 de organizatii neguvernamentale, confederatii, federatii si retele de stat si are la activ
peste 13.000.000 de activitati desfasurate. Platforma este o structura de autoguvernare, iar
din punct de vedere administrativ este formata din: adunarea generald, bordul directorilor,
comisii permanente, presedinte si directii. Printre valorile declarate ale acesteia putem
mentiona: solidaritatea, transparenta, pluralismul, egalitatea, angajamentul si coerenta.
Misiunea platformei este de a apara drepturile celor mai defavorizate grupuri si persoane, de
a promova participarea in domeniul social, de a genera schimbari sociale, de a reprezenta
organizatiile-membre in fata autoritatilor publice si de a le conduce organizat si sincronizat.
Printre obiectivele platformei sunt: Tmbunatatirea sectorului asociativ, contributie la
incluziunea si coeziunea sociald si lupta pentru combaterea situatiilor de marginalizare si
discriminare sociald si promovarea calitatii in programele, serviciile si actiunile entitatilor
membre.

Romania: Platforma VoteONG. VotONG este o platforma de autoreglementare a asociatiilor
obstesti din care fac parte peste 800 de organizatii. Inregistrarea pe platform3 este realizat3
dupa un model de autocertificare. VotONG faciliteaza procesul de desemnare a
reprezentantilor societatii civile in diferite institutii publice din Romania: Consiliul Economic si
Social (CES), Comitetul Economic si Social European (CESE), Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii (CNCD), Consiliul Superior al Magistraturii, Consiliul National de
Integritate, Comitetele de monitorizare pe diferite domenii (ex: monitorizarea absorbtiei si
implementarii fondurilor structurale) si altele. Prin VotONG, orice asociatie din Romania care
este Inregistrata pe platforma poate nominaliza candidati, poate sustine candidaturi si poate
vota, printr-un mecanism usor, auditabil si transparent. VotONG este proiectat de Code for
Romania in Civic Labs si dezvoltat pro-bono de catre voluntari.

SUA: InterAction NGO Standards. Fondatd in 1984, InterAction este cea mai mare aliantd de
ONG-uri din Statele Unite si actioneaza ca o platforma de autoreglementare cu schema de
autocertificare. Alianta mobilizeaza resurse si actioneaza in mod colectiv pentru a servi paturile
sociale vulnerabile. InterAction actioneaza ca un agregator pentru ONG-urile care lucreaza
pentru eliminarea sardciei extreme, consolidarea drepturilor omului si participarea cetatenilor,
protejarea unei planete durabile, promovarea pacii si asigurarea demnitatii tuturor oamenilor.
Ghidati de principiul Do No Harm, InterAction modeleaza principii etice si standarde pentru a
integra si promova mai bine o abordare a Diversitatii, Echitatii si Incluziunii (DEI) in sectorul
ONG-urilor. Cultura organizationald pe care o promoveaza in randul membrilor sdi se bazeaza
pe urmatoarele valori: prosperitate, respect, suport, interactiune, inclusivitate. InterAction are
elaborate 4 documente importante de standarde pentru toti membrii:

e Standarde;

e Standardele de masurare a rezultatelor;

e Metodologia recomandata pentru produse farmaceutice si Catalogul de preturi;

e Autocertificarea.

InterAction dispune de doud modele de membership: membri regulari si membri asociati.
Cererile de aderare sunt revizuite si aprobate de Consiliul de Administratie de patru ori pe an,
iar pentru a fi luate in considerare pentru calitatea de membru a anului urmator, cererile
trebuie depuse Tnainte de unul dintre urmatoarele termene limita ale perioadei de revizuire.
Membrilor InterAction li se stabilesc cotizatii anuale care variaza in functie de cheltuielile lor

21



din ultimul an. Cotizatiile de membru reprezinta aproximativ 25% din bugetul total de
functionare al InterAction.

Australia: Consiliul Australian pentru Dezvoltare Internationala. Consiliul actioneazd ca o
initiativa de autoreglementare — cod etic. Codul de conduita al Consiliului este un cod de bune
practici, care actioneaza ca un mecanism autoreglementare care este respectat voluntar.
Codul a fost elaborat si aprobat in anul 1997 si revizuit cuprinzator Tn anii 2010 si 2016. Codul
isi propune sa imbundtateasca dezvoltarea internationald si sd sporeasca increderea partilor
interesate prin cresterea transparentei, a rdspunderii si a eficacitatii membrilor consiliului. Tn
cadrul revizuirii din 2016, Codului si-a propus sa contribuie la activitati de promovare a
drepturilor omului si la realizarea Obiectivelor de dezvoltare durabild. Codul este modelat asa
incat sa reflecte diversitatea membrilor Consiliului. Acesta se adapteaza la diferitele lor
abordari, bazandu-se pe valorile comune ale responsabilitatii, transparentei; protejarea
drepturilor omului, respect si implicare, solutii durabile, corecte si echitabile si iTmbunatatirea
continua care le sprijind activitatea. Consiliul Australian pentru Dezvoltare Internationala ajuta
membrii sa isi Indeplineasca obligatiile conform Codului prin facilitarea accesului la resurse,
oferirea de consiliere si sprijin si furnizarea de instruiri. Consiliul actualizeaza periodic
prevederile din Codul de conduitd, monitorizeaza si raporteaza asupra respectarii acestuia si
gestioneaza receptionarea si solutionarea reclamatiilor care vin de la membri si terti. Printre
obiectivele principale ale Codului tin putem mentiona: promovarea unor standarde ridicate n
activitate, livrarea de siguranta beneficiarilor, promovarea autoreglementarii si lipsa
imixtiunilor din exterior, promovarea bunelor practici in cadrul a cat mai multe organizatii.

3.2 Autoreglementarea la nivel de organizatii internationale

Desi la nivel de state putem identifica cele mai multe initiative de autoreglementare care
preiau cele mai diverse forme de activitate, cele mai mari si importante initiative sunt cele
construite In cadrul unor organizatii internationale care actioneaza ca organizatii-umbreld pe
diferite domenii pentru organizatii non-guvernamentale din diferite state.

Transparency International. Transparency International este o miscare globald cu sediul la
Berlin care activeaza in peste 100 de tdri. Organizatia se concentreaza asupra problemelor de
coruptie la nivel global, national si local si monitorizeaza cum autoritatile rdspund la aceste
provocdri. Campaniile de advocacy si cercetarile sunt cele mai importante instrumente cu care
Transparency International lucreazd pentru a expune sistemele si retelele care permit
coruptiei sa prospere, si, in contrapondere promoveaza transparenta si integritatea in toate
domeniile vietii publice. Viziunea organizatiei este de a crea o lume in care guvernul, politica,
afacerile, societatea civila si viata de zi cu zi a oamenilor sunt libere de coruptie. lar pentru a
transpune n realitate viziunea, Tl considerd cd trebuie sda promoveze transparenta,
responsabilitatea si integritatea la toate nivelurile si in toate sectoarele societatii.

Deoarece este 0 organizatie care prin viziunea si misiunea sa isi propune sa lupte si sa iradieze
coruptia, Tl pune un accent deosebit pe sursele de finantare si donatorii sdi care sunt foarte
diversi (agentii guvernamentale, institutii publice, fundatii, sectorul privat si persoane fizice).
Politica organizatiei este sa accepte finantare de la orice donator, cu conditia ca aceasta sa nu
afecteze independenta Tn Tndeplinirea misiunii sau sa puna in pericol integritatea si reputatia
organizatiei. Conform documentului-cadru al organizatiei Carta Transparency International,
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calitatea de membru se obtine printr-o schema de certificare destul de complexa si necesita
reinregistrari dupa anumite perioade. Pe langa Carta principald, organizatia dispune de o serie
de standarde foarte inalte pe care sunt obligati sa le respecta atat organizatiile cat si individualii
care sunt membri, cele mai importante standarde fiind: Initiativa pentru transparenta
ajutorului international (IATI), Politica divulgarii informatiilor publice, Politica conflictelor de
interese, Codul de Advocacy etic si multe altele.

World Association of Non-Guvernamental Organizations. Asociatia Mondiala a Organizatiilor
Non-Guvernamentale (WANGO) este o organizatie internationald care reuneste ONG-urile din
intreaga lume pentru cauze precum promovarea pacii si a bunastarii. Asociatia a fost creatd in
anul 2000 si in scurt timp a devenit un reper international important pentru organizatiile
neguvernamentale care sunt angajate in idealurile pacii, justitiei si bunastarii pentru intreaga
umanitate. Prin activitatea sa, WANGO contribuie la furnizarea de sprijin si expertiza care sa
faciliteze conectarea, realizarea de parteneriate, schimburile de bune practici si multiplicarea
contributiilor Intre ONG-uri pentru a realiza obiectivele setate de asociatie.

WANGO activeaza ca o initiativa de autoreglementare cod de etica denumita , The Code of
Ethics Project”, desi are si alte standarde care o pot cataloga ca o schema de certificare. The
Code of Ethics Project a fost initiat la Conferinta Anuald din 2002 de la Washington, DC, la
recomandarile vorbitorilor conferintei. Motivatia din spatele propunerii a constat in faptul ca
desi existd standarde de conduitd pentru diferite asociatii de ONG-uri nationale si regionale,
dar si pentru asociatii cu un profil specific (ajutor umanitar, drepturile omului etc.), un cod de
eticad aplicabil mai larg pentru ONG-urile din intreaga lume nu exista. Astfel, in anul 2004, n
cadrul Conferintei Regionale din Montevideo a fost prezentat un cod preliminar la care au
contribuit organizatii non-guvernamentale din 42 de tari membre a asociatiei. Urmare a
dezbaterilor din cadrul conferintei, codul preliminar a fost transmis pentru consultari diferitor
institutii din alte 140 de tari, iar in baza recomandarilor primite, in 2005, versiunea actuala a
codului care deja a fost adoptata de cateva mii de ONG-uri, inclusiv din Republica Moldova, a
fost adoptata.

Alliance of Independent Press Councils of Europe. Alianta Consiliilor Independente de Presa din
Europa a fost infiintatd in 1999 la Londra. AIPCE este o retea de consilii independente de presa
si media din Europa care are ca scop imbunatatirea cooperarii si schimbului de informatii.
Alianta administreaza un Cod deontologic agreat de toti membrii si investigheaza plangerile
parvenite din partea publicului cu privire la continutul editorial din mass-media. De asemenea,
alianta actioneaza ca un apadrator al libertatii presei. Din alianta fac parte 31 de Consilii de presa
din 31 de tari distincte din Europa, iar ca membri asociati mai exista 8 Consilii de presa din alte
tari de pe glob. Alianta promoveaza mai multe aspecte care tin de activitatea jurnalistica cum
ar fi:
e un continut editorial in mass-media independent in raport cu guvernarea;
e reglementarea continutului media trebuie sa se bazeze pe culturi diferite ale
natiunilor;
e redactarea Codurilor de etica jurnalisticd si administrarea acestora este treaba
jurnalistilor si editorilor, care tin cont de sentimentele publicului, si nu de dorintele
guvernantilor.

23



4. Concluzii si recomandari

Popularitatea de care se bucurd autoreglementarea in cadrul organizatiilor societatii civile
rezidd in faptul ca standardele pe care le seteaza si promoveaza acest concept conduc la
ridicarea nivelului de transparentad, eficientd, independenta si responsabilitate a organizatiilor
non-guvernamentale si au efecte pozitive asupra tuturor actorilor implicati. Putem mentiona
trei factori sau declansatori pentru organizatii non-guvernamentale sd creeze sau sa adere la
initiative de autoreglementare:

e Increderea scidzutd in OSC din partea cetdtenilor, beneficiarilor si donatorilor;

e Activitate proactiva pentru a nu permite autoritatilor sa instituie reglementari externe
in cadrul sectorului asociativ;

e Necesitatea pentru schimb de bune practici si capacitare reciproca.

La nivel de societate civilda moldoveneasca putem identifica toti trei factori. Sondajele releva
ca doar 5% din moldoveni au foarte mare incredere in OSC, iar 24% au oarecare incredere.!®
Desi nu exista date empirice care sa sustina aceasta ipoteza, riscdm sa presupunem ca aceste
cifre scazute se datoreaza invinuirilor privind resursele valorificate netransparent si
promovarea unor interese politice, comunicarii ineficiente, nivelului de dezvoltare emergent
al societatii civile si a sustenabilitatii financiare scazute a sectorului. Desi cauzele increderii
scazute in OSC-uri sunt multidimensionale, iar solutiile pentru cresterea acesteia trebuie
identificate reiesind din complexitatea lor, initiativele de autoreglementare pot avea un impact
pozitiv in schimbarea perceptiilor cetatenilor, beneficiarilor si donatorilor.

Conform diverselor studii, in jur de 70-80% din activitatile sectorului asociativ sunt finantate
din resursele oferite de donatorii externi. Chiar daca se depun eforturi mari pentru a promova
surse diversificate de finantare, acest procentaj nu a cunoscut o scadere semnificativa. Mai
mult, dupa patru ani de la lansarea ,Mecanismului 2%”, in anul 2020, suma totald validata
pentru a fi oferita celor 818 de beneficiari ai desemnarii procentuale a cunoscut o scadere de
24,38%.1° Desi nu existd date empirice care sa sustind aceasta ipoteza, riscdm sd presupunem
ca acest rezultat este o simbioza intre confortul asociatiilor obstesti de a obtine sursele de
finantare de la donatorii externi si lipsa unor actiuni proactive de crestere a bazei de donatori
prin mecanismul desemnarii procentuale si a familiarizarii acestora cu aceastd practica.
Implementarea in cadrul organizatiilor a celor trei mari grupuri de standarde ale mecanismelor
de autoreglementare (de guvernantd, programatice si financiare) ar reprezenta actiuni
importante pentru a contracara criticile la adresa societatii civile si ar transmite semnale
puternice cdtre diverse tipuri de donatori pentru a sustine organizatiile active si sincere n
misiunile lor.

Tn Republica Moldova sunt inregistrare aproximativ 14 000 organizatii non-profit, dintre care
aproximativ 13 000 pot fi considerate OSC-uri. Dintre acestea circa 10 000 sunt asociatii
obstesti. Conform datelor de la Biroul National de Statistica, doar aproximativ o patrime din
ele depun regulat rapoarte financiare. lar din cele care depun rapoartele financiare, asociatii

18 https://ipp.md/wp-content/uploads/2021/07/Raport-BOP-2021_.pdf
9 https://2procente.info/ro/
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active care elaboreaza siimplementeaza proiecte, participa la activitati de cercetare, se implica
la nivel comunitar, semneaza pozitii comune sau fac parte din retele tematice putem identifica
Tncd mai putine. Dezvoltarea si diversificarea initiativelor noi de autoreglementare ar putea
contribui la rezolvarea acestei probleme in special prin componenta de schimb de bune
practici, adoptarea si respectarea standardelor si capacitarea institutionala reciproca.

Concluzionand, vom mentiona ca in Republica Moldova avem o singurd organizatie (Consiliul
de Presd) care se defineste direct ca initiativa de autoreglementare, desi conform modelului
de functionare, standardelor si principiilor adoptate am identificat 7 platforme de
autoreglementare. Cea mai populard forma de autoreglementare este codul de etica. Lipsa
unor forme diverse de initiative de autoreglementare, reprezintd o oglinda a subdezvoltarii
sectorului asociativ, iar aparitia n viitor, a unor forme mai diversificate si complexe va fi direct
corelatd cu nivelul de dezvoltare al societatii civile si de maturitatea si inteligibilitatea
organizatiilor mai mari care vor avea capacitate sa conduca aceste procese.

Practica altor state si organizatii ne arata ca initiativele de autoreglementare pot deveni
platforme-cheie pentru dezvoltarea sectorului asociativ. Republica Moldova in acest sens nu
este o0 exceptie, iar pentru o integrare calitativa si efectiva a acestui concept in sectorul
asociativ venim cu urmatoarele recomandari:

1. Cresterea gradului de constientizare cu privire |la autoreglementarea OSC. Sectorul asociativ
autohton nu este familiarizat cu conceptul de autoreglementare si beneficiile pe care le poate
produce acesta pentru toate partile interesate cheie. ONG-urile ar trebui informate despre
impactul pozitiv pe care il poate avea o initiativa de autoreglementare, sa fie sustinute sa adere
la una din initiativele deja create, sa dezvolte initiative noi sau sa propuna imbunatatiri la cele
care deja activeaza. Nu in ultimul rand initiativele existente ar trebui sa se autoidentifice ca
structuri de autoreglementare.

2. Diversificarea formelor de autoreglemenare. Sectorul asociativ din Republica Moldova pe
langa formele actuale, trebuie sa infiinteze si initiative de autoreglementare mai complexe cu
mecanisme de executare eficiente cum sunt schemele de certificare. in intreaga lume
certificdrile reprezintd recunoasterea calitatii, un semn al increderii in organizatii si a
respectarii angajamentelor pentru standarde inalte de transparenta si responsabilitate. O alta
initiativa de autoreglementare care lipseste in Republica Moldova este serviciul de informare.
Elaborarea unei baze de date, de dorit pe o platforma deschisa online, in care sa se regdseasca
toate organizatiile active ar contribui semnificativ la promovarea acestora, ar servi ca o sursa
de informare pentru donatori si ar crea un potential mai mare de networking intre asociatii.

3. Sincronizarea eforturilor cu donatorii. Crearea unor forme noi de autoreglementare, n
special cum sunt scheme de certificare si serviciile de informare pe langa beneficiile pe care le-
ar produce pentru sectorul asociativ, ar necesita si resurse financiare si umane care sa le
sustind activitatea. La etapa actuala fara suportul financiar al donatorilor pentru a crea echipe
care sa se ocupe de dezvoltarea acestor proiecte si de expertiza externa pentru elaborarea
standardelor, dezvoltarea unor initiative noi nu este posibila.

4, Dezvoltarea standardelor minime. Initiativele de autoreglementare existente, dar si cele care
se vor dezvolta n viitor trebuie sa elaboreze standarde minime de guvernantd, programatice
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si financiare cum ar fi: publicarea regulata prin instrumente usor disponibile a rapoartelor de
activitate, financiare si de audit si documentelor statutare. Dezirabil este ca standardele
minime sa fie elaborate Tn asa mod incat sa poata fi preluate si de organizatiile mici sau cele
noi fara costuri financiare.

5. Evitare initiativelor care se dubleaza. Practica altor state releva ca nu conteaza atat de mult
numarul de initiative, cat calitatea si eficienta cu care acestea actioneaza in sfera definita de
misiune. Initiativele de autoreglementare noi trebuie sd se asigure ca nu dubleaza eforturile
existente.

6. Ralierea la principiile de la Istanbul. Organizatiile societatii civile, indiferent de forma de

inregistrare, trebuie ncurajate sa aplice Principiile de la Istanbul. Sd introduca in regulamentele
de functionare a obligativitatii sa publice rapoartele anuale de activitate si financiare.

Anexa nr. 1: Rdspunsurile la chestionarul privind autoreglementarea OSC si lista expertilor
intervievati
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Cunoasteti ce reprezintd mecanismele de autoreglementare al O5C?

25 responses

@ Cunosc foarte bine acest concept
@ Am auzit de acest concept si 1l infeleg
intr-o oarecare masura

@ Mu sunt familiarizat cu
autoreglementarea OSC

Care din mecanismele de autoreglementare le considerati cele mai potrivite pentru
Republica Moldova?

25 responses

Codurile de eticafconduita

Grupuri de lucru 13 (52%)

Schemele de certificare
Maodalitéti de premiere

Servicii de informare 12 (48%)

Pot oare platformele de autoreglementare a OSC sa conduca la scaderea imixtiunii statului in
afacerile sectorului asociativ?

25 responses

@ Cu siguranta

@ Intr-o oarecare masura da
& Mai degrabé nu

® Nu
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Care sunt problemele societatii civile la rezolvarea carora mecanismul de autoreglementare
ar putea contribui?

25 responses

Colectarea resurselor financiare
Cresterea nivelului de transpar...
Scaderea nivelului de regleme. ..

Imbunétatirea relatiilor cu autor. ..
Dinamizarea procesului de luar...
Reducerea costurilor operation. ..

Racordarea la bunele practici

Mici una

Organizatia din care faceti parte este membra a unei initiative de autoreglementare?
25 responses

®Da
@ Nu

Organizatia din care faceti parte este membra a unei initiative de autoreglementare?

25 responses

® Da
® Nu
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Exista politici interne si standarde privind asigurarea transparentei si responsabilitatii in
organizatia din care faceti parte?

25 responses

®Da
@ Nu

0 Mu cunosc

Ati accepta sa faceti parte dintr-o structura de autoreglementare dacd aderarea la aceasta
ar impune standarde de transparenta mai riguroase?

25 responses

®Da
@ Da, dacé nu ar fi prea solicitant ca timp
si resurse

@ Nu
@ Poate dupa ce voi cunoaste mai bine ce
este si cum lucreaza.

Lista experti intervievati:

e Galina Climov, Presedinta AOPD

e Anna Severin, Team Leader Dezvolt.md
e Tudor Lazar, Director Executiv CICO

e |lie Chirtoaca, Jurist CRIM
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